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CARTA DE SERVICOS:
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO
RESPONSAVEL PELO SETOR: SHEILLA JAQUELINE LOSCH

ATUALIZADO EM: 26 DE MAIO DE 2026

Aprovacdo De Projetos - Liberacdo De Alvara de Construcao

» Descricao do Servico:

Analise preliminar de projetos de obras civis para verificacdo do atendimento a
legislacéo vigente, no que diz respeito a recuos, taxas, coeficientes, areas minimas e
outras exigéncias.

Apos analise, se o projeto atende ao que alegislacéo prevé, é realizado a emisséo
do alvara de construcédo e encaminhando-o ao departamento de tributacédo para emisséo
da taxa de alvara. Apos comprovacao de pagamento desta taxa, o requerente pode
retirar a documentacao aprovado no setor de planejamento.

Caso o projeto ndo atenda a legislacéo, é emitido despacho solicitando que sejam
feitas as alteracdes necessarias para adequacao do projeto.

Com a documentacdo aprovada, 0 municipe pode comecar a construir sua

edificacdo de forma regular e legal.

» Para quem é esse servico?
Para municipes, de modo geral, que queiram construir edificacbes em todo

territério do municipio de Séao Pedro do Iguacu.

» O que eu preciso para solicitar esse servi¢co?

Duas vias (copias) do projeto arquitetdnico/partido urbanistico assinadas; copia
da matricula do terreno ou contrato de compra e venda,; cépia do documento pessoal do
requerente e guia de responsabilidade técnica quitada e assinada.

Obs. Outras documentacfes podem ser necesséarias mediante a complexidade e

particularidade de cada edificacéo.
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» Como eu solicito esse servi¢o?
Esta solicitacéo € feita diretamente no Protocolo Geral da Prefeitura, com o

assunto: Aprovacao de projeto e liberacao do alvara de construcao.

» Em quanto tempo serei atendido?
Em média, sédo 20 dias para analise da documentacéo, podendo variar para mais

ou para menos conforme complexidade e particularidade de cada empreendimento.

» Como eu recebo as informac¢des?

Mediante contato telefonico.
» Local de atendimento deste servico
Departamento de Planejamento e Projetos na Prefeitura Municipal de S&o Pedro

do lguacu, localizado na Rua Niter6i, 1225

» Data e Horario de atendimento deste servi¢co

Horario comercial: Segunda a sexta-feira, das 08h as 17h30min.

» Telefone de contato do servico
(45) 3255-8000 - Jean, Marcus e Rodrigo.

Aprovacdo De Projetos - Carta Habite-Se

» Descricao do Servico:
Documento emitido pela prefeitura ao proprietario do imével, atestando que

aquela edificacdo tem condicbes de ser habitada. E realizado vistoria in loco para
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verificacdo da edificacdo se a mesma foi construida de acordo com os projetos

aprovados anteriormente na prefeitura.
Caso positivo, € encaminhando ao departamento de tributacdo para emissao da

taxa da carta habite-se. Ap6s comprovacédo de pagamento desta taxa, o requerente pode
retirar a carta habite-se setor de planejamento.

Caso o projeto ndo atenda a legislacao, € emitido despacho solicitando que sejam
feitas as alteracfes necessérias para adequacao do projeto.

» Para quem é esse servi¢co?

Para municipes, de modo geral, que queiram regularizar suas edificacées em todo
territorio do municipio de S&o Pedro do Iguagu.

» O que eu preciso para solicitar esse servigo?

Copia do alvara de construcéao.

» Como eu solicito esse servi¢go?

Esta solicitacdo é feita diretamente no Protocolo Geral da Prefeitura, com o
assunto: Solicita carta habite-se.

» Em quanto tempo serei atendido?

Em média, sdo 20 dias para realizar a vistoria in loco.

» Como eu recebo as informacdes?

Mediante contato telefénico.

» Local de atendimento deste servico

Departamento de Planejamento e Projetos na Prefeitura Municipal de Sao Pedro
do lguacu, localizado na Rua Niter6i, 1225

» Data e Horario de atendimento deste servigo

Horario comercial: Segunda a sexta-feira, das 08h as 17h30min.
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» Telefone de contato do servico
(45) 3255-8000 - Jean, Marcus e Rodrigo.

Aprovacdo De Projetos - Mapa E Memorial

» Descricao do Servico:
Atender solicitacbes de desmembramento, unificagdes, instituicbes de
condominios, loteamento, finalidades judiciais (regularizacéo) e demais modalidades de

parcelamento de uso.

» Para quem é esse servico?

Para municipes, de modo geral, que queiram parcelar seus terrenos.

» O que eu preciso para solicitar esse servi¢go?

Duas vias (copias) do projeto de mapa e memorial assinadas; copia da matricula
do terreno ou contrato de compra e venda; copia do documento pessoal do requerente
e guia de responsabilidade técnica quitada e assinada. Obs. Outras documentacdes
podem ser necessarias mediante a complexidade e particularidade de cada

parcelamento.

» Como eu solicito esse servi¢co?
Esta solicitacdo é feita diretamente no Protocolo Geral da Prefeitura, com o

assunto: Solicita aprovacdo de mapa e memorial e atualizacdo cadastral.

» Em quanto tempo serei atendido?

Em média, sdo 20 dias para realizar aprovacéo do parcelamento do solo.

» Como eu recebo as informag¢des?
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Mediante contato telefonico.
» Local de atendimento deste servico
Departamento de Planejamento e Projetos na Prefeitura Municipal de S&o Pedro

do Iguacu, localizado na Rua Niter6i, 1225

» Data e Horario de atendimento deste servico

Horario comercial: Segunda a sexta-feira, das 08h as 17h30min.

» Telefone de contato do servico
(45) 3255-8000 - Jean, Marcus e Rodrigo.

Emissao De Certiddées de Numeracao Predial

» Descricao do Servico:
Emisséo de declaracdo com o numero do imével ao qual o municipe esta

solicitando.

» Para quem é esse servico?
Para municipes, de modo geral, que necessitam de comprovacdo da numeracgao

predial para ligacdes de energia, agua, internet, comprovacao de endereco e afins.

» O que eu preciso para solicitar esse servi¢co?
Documentacédo de identificacdo do lote (carne de IPTU, matricula, contrato de

compra e venda ou comprovante de residéncia).

» Como eu solicito esse servi¢co?
Esta solicitacdo é feita diretamente no Protocolo Geral da Prefeitura, com o

assunto: Certiddo de numeracéo predial.
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» Em quanto tempo serei atendido?

Em média, sédo 20 dias para emissao da certidao.

» Como eu recebo as informagdes?

Mediante contato telefonico.
» Local de atendimento deste servico
Departamento de Planejamento e Projetos na Prefeitura Municipal de S&o Pedro

do lguacu, localizado na Rua Niter6i, 1225

» Data e Horario de atendimento deste servi¢co

Horario comercial: Segunda a sexta-feira, das 08h as 17h30min.

» Telefone de contato do servico
(45) 3255-8000 - Jean, Marcus e Rodrigo.

Emissao De Anuéncias E Declaracdes

» Descricao do Servico:
Certidbes de modo geral relacionada a construcdo civil e planejamento:
Confrontacdo com logradouros; certiddbes de uso e ocupacdo do solo; entre outras

declarac@es relacionadas a obras civis e planejamento urbano.

» Paraquem é esse servico?
Para municipes, de modo geral, que necessitam de algum tipo de anuéncia ou

liberacdo para regularizacéo de areas.

» O que eu preciso para solicitar esse servi¢go?
Documentacgéo de identificacdo do imovel (carne de IPTU, matricula, contrato de

compra e venda ou comprovante de residéncia) e do requerente.
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» Como eu solicito esse servigo?
Esta solicitacdo é feita diretamente no Protocolo Geral da Prefeitura, com o

assunto: Pode variar de acordo com o servico solicitado.

» Em quanto tempo serei atendido?

Em média, sado 20 dias para emissao da certidao.

» Como eu recebo as informag¢des?

Mediante contato telefonico.
» Local de atendimento deste servico
Departamento de Planejamento e Projetos na Prefeitura Municipal de S&o Pedro

do lguacu, localizado na Rua Niter6i, 1225

» Data e Horario de atendimento deste servico

Horario comercial: Segunda a sexta-feira, das 08h as 17h30min.

» Telefone de contato do servico

(45) 3255-8000 - Jean, Marcus e Rodrigo.

Demandas De Obras Publicas

» Descricao do Servico:
Atendimento a populacéo sobre davidas, reclamacdes e sugestdes sobre obras

publicas finalizadas e/ou em andamento.

» Para quem € esse servi¢o?
Para municipes, de modo geral, que queiram saber alguma informacao

pertinente sobre as obras publicas.
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» O que eu preciso para solicitar esse servigo?

Documentacao de identificacdo do requerente.

» Como eu solicito esse servigo?
Esta solicitacéo € feita diretamente no Protocolo Geral da Prefeitura, com o
assunto: Duvidas sobre obras publicas.

» Em quanto tempo serei atendido?
Em média, sdo 20 dias para emissao do parecer, podendo variar de acordo com

a complexidade e particularidade da solicitacao.

» Como eu recebo as informacdes?

Mediante contato telefonico.
» Local de atendimento deste servico
Departamento de Planejamento e Projetos na Prefeitura Municipal de S&o Pedro

do lguacu, localizado na Rua Niteroéi, 1225

» Data e Horario de atendimento deste servi¢co

Horario comercial: Segunda a sexta-feira, das 08h as 17h30min.

» Telefone de contato do servico
(45) 3255-8000 - Jean, Marcus e Rodrigo.

Ouvidoria

» Descri¢ao do Servigo:
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A Ouvidoria € um canal de comunicacao entre o cidadao e a Prefeitura Municipal

de S&o Pedro do Iguagu.

» Para quem é esse servigo?
Para municipes, de modo geral, que queiram solicitar/fazer alguma informacao,

denuncias, reclamacdes e sugestdes quanto a Administracdo municipal.

» O que eu preciso para solicitar esse servigo?

Documentacao de identificacéo do requerente ou anonimamente.

» Como eu solicito esse servigo?

Esta solicitacdo pode ser feita presencialmente ou por meio de um formulario
eletrénico disponivel no site da Prefeitura Municipal.

» Em quanto tempo serei atendido?

O prazo de resposta € de até 30 dias, variando de acordo com a complexidade e

particularidade da solicitacéo.

» Como eu recebo as informacdes?

Mediante contato telefénico, presencialmente ou por meio do “Acompanhe seu

chamado” no site do Municipio na aba da Ouvidoria.

» Local de atendimento deste servico

Sala da Ouvidoria na Escola Municipal Presidente Costa e Silva, localizado na Av.

Rio Grande, n® 2132, ou por meio do sitio eletrénico.

» Data e Horario de atendimento deste servi¢co
Quartas-feira: das 08h as 11h30min e 13h as 16:30min.

» Telefone de contato do servico
(45) 3255 -1309 — Ana Mandoti

E-mail: ouvidoria.prefeituraspipr@gmail.com.
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Servico de Informacdo ao Cidadao - SIC

» Descricao do Servico:
O Servico de Informacao ao Cidadao — SIC é um canal de servigos que permite
ao cidadao conhecer, questionar e atuar, também como fiscal da aplicacdo de recursos

publicos e controle social.

» Para quem é esse servico?

Para todos cidadaos que queiram solicitar alguma informacéo.

» O que eu preciso para solicitar esse servi¢go?

Documentacao de identificacdo do requerente.

» Como eu solicito esse servi¢co?

Esta solicitacdo pode ser feita presencialmente ou por meio de um formulario

eletrénico disponivel no site da Prefeitura Municipal.

» Em quanto tempo serei atendido?
A informacdo serd prestada de forma imediata, contudo, ndo sendo possivel a
concessdo de acesso imediato, o prazo ndo devera ser superior a 20 (vinte) dias,
podendo ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa expressa, da qual

sera certificado o requerente.

» Como eu recebo as informag¢des?
Imediatamente ou se feita por meio eletrénico, esta sera respondida no mesmo

protocolo.
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» Local de atendimento deste servico
Com a Servidora Responsavel pelo servico na Sala da Ouvidoria na Escola
Municipal Presidente Costa e Silva, localizado na Av. Rio Grande, n® 2132, ou por

meio do sitio eletrbnico.

» Data e Horario de atendimento deste servigo
Quartas-feira: das 08h as 11h30min e 13h as 16:30min.

» Telefone de contato do servico

(45) 3255 -1309 — Ana Mandoti

E-mail: ouvidoria.prefeituraspipr@gmail.com.

Portal da Transparéncia

» Descricao do Servico:
O Portal da Transparéncia € um canal de comunicacdo entre o cidaddo e a

Prefeitura Municipal de Sdo Pedro do Iguacu.

» Para quem é esse servico?

Para todos os cidadaos.

» O que eu preciso para solicitar esse servi¢co?

N&o é necessario nenhum documento.

» Como eu solicito esse servigo?

Acessando o site da Prefeitura Municipal na aba “Portal da Transparéncia”

» Em quanto tempo serei atendido?
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A prestacdo € imediata.

» Local de atendimento deste servico

No site da Prefeitura Municipal

» Data e Horario de atendimento deste servico

Horario comercial: Segunda a sexta-feira, das 08h as 17h30min.

» Telefone de contato do servico
(45) 3255-8000 — Guilherme Borges.
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