- TCEPR

TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO PARANA

ANALISE DE
CONSISTENCIA DOS
DADOS

PRESTAGAO DE CONTAS
ANUAL DO PREFEITO
MUNICIPAL

Transparéncia e Relacionamento com o
Cidadao

Regulamentagao do SIC

.
\5‘ PROGOV



SUMARIO

INTRODUGAOD. ..ottt ettt ettt b ettt s et e te st e s et e se st e s e s e s e s e s e st ese st essssese st esaseeneesene s 2
COMO UTILIZAR ESTE DOCUMENTO? .....ooiiiiiiiiii e 3
ASPECTOS COMPREENDIDOS NESTE DOCUMENTO .......ocoiiiiiiiiiiiiiiiiiiccee e 4
SOBRE O TEMA e e e e e e e e e e s s re e e e e e 5
LITERATURA SUGERIDA ... 5
QUESTOES A SEREM VERIFICADAS .......cootiiiitiiiieietee st teies st s st ss s sese s sssse s 6

PROCEDIMENTOS DE ANALISE .......cooiiiiitiiieieteeet ettt 7
PROCEDIMENTOS GERAIS ... . 7
PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS .......oouiiiiieieitieieteee ettt 8

ANEXO | - MODELO DE SOLICITACAO DE DOCUMENTOS E INFORMAGOES AO(A)

SECRETARIO(A) MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO ......coiviiiiiiieieteiesieiee et 10

ANEXO Il — FORMULARIO DE AUDITORIA (CHECKLIST)......ciiiiieieriisieiee et 11

ANEXO Il - POSSIVEIS ACHADOS E RECOMENDAGOES APLICAVEIS ........ccoooviveiiiieieienane, 15



INTRODUGAO

Com a reformulagdo do processo de emissdo de Parecer Prévio sobre as contas dos prefeitos
paranaenses, concebida no ano de 2022, a apreciacdo do desempenho anual do governo passou a
considerar o grau de implementacéo de acdes que estao sob a responsabilidade do chefe do poder
executivo municipal nas areas da educacdo, saude, assisténcia social, transparéncia e
relacionamento com o cidadao, administragao financeira e previdéncia social.

Para isso, foi inserida a Avaliacao da Atuacao Governamental como parte integrante do Parecer
Prévio. Esse instrumento busca mensurar o desempenho do governo em cada uma das areas
avaliadas com base em informac¢des e documentos fornecidos diretamente por agentes publicos
municipais, denominados de interlocutores, tais como secretarios, diretores de escola,
coordenadores pedagogicos, coordenadores de unidades de saude e de centros de referéncia da
assisténcia social, entre outros.

A diversificagao da base de interlocutores resultou na participacao de mais de 21.000 pessoas no
ano de 2023, fato que, além de implicar mais legitimidade ao processo, limita a possibilidade de
acbes coordenadas com intuito de inflar inapropriadamente a nota obtida pelos governos
municipais na Avaliagao da Atuagdo Governamental.

Apesar disso, tendo em vista a grande quantidade de aspectos avaliados no processo e
considerando a necessidade de fomentar um amplo e irrestrito diagndstico das politicas a todas as
partes interessadas, tais como as instituicdes de controle, as camaras municipais, a sociedade e os
préprios municipios avaliados, torna-se necessario avancar na definicio de mecanismos de
asseguracado da confiabilidade e integridade das informacdes fornecidas anualmente pelos
interlocutores.

Diante disso, este documento tem por objetivo estabelecer procedimentos para orientar as
unidades de controle interno municipais, as entidades de controle social, o préprio Tribunal de
Contas e demais interessados na analise de consisténcia dos dados fornecidos pelos agentes
publicos interlocutores da Avaliacdo da Atuacdo Governamental.



COMO UTILIZAR ESTE DOCUMENTO?

Conforme ressaltado anteriormente, a proposta deste documento é estabelecer procedimentos que

permita aferir a consisténcia dos dados fornecidos pelos agentes publicos interlocutores da
Avaliacdo da Atuacdo Governamental.

Contudo, a aplicagdo dos procedimentos sugeridos neste trabalho também pode resultar na
elaboracao de relatérios com a identificacdo de achados e a emissdo de recomendacdes para que

a gestdo municipal adeque os seus processos de modo a melhorar a qualidade dos servigos
disponibilizados a populagao.

Para alcangar os resultados esperados com a aplicagdo dos procedimentos, sugere-se que este
documento seja utilizado a partir dos seguintes passos:
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Leitura do documento na integra, o que propiciara ao usuario um conhecimento geral do
assunto tratado e dos procedimentos a serem realizados.

Leitura da LITERATURA SUGERIDA, de modo que o usuario tenha condi¢cdes de
aprofundar o seu conhecimento no assunto tratado. Esta acdo deve ser realizada a critério

do usuario, considerando o seu conhecimento prévio sobre o assunto e o tempo disponivel
para a atividade.

Solicitagao, a gestdao municipal e ao(a) gestor dos documentos que subsidiarao os
procedimentos, ficando a critério do usuario a utilizagcdo do modelo sugerido no ANEXO |.

Preenchimento do ANEXO Il - FORMULARIO DE AUDITORIA (CHECKLIST), cujos

quesitos devem ser respondidos considerando as orientacbes dos PROCEDIMENTOS
ESPECIFICOS referenciados na coluna “PE”.

Os quesitos que forem respondidos com “nao” indicardo a existéncia do achado
referenciado na coluna “possiveis achados”, no ANEXO |l - FORMULARIO DE
AUDITORIA (CHECKLIST). Os achados estdo especificados no ANEXO Il - POSSIVEIS

ACHADOS E RECOMENDACOES, acompanhados de possiveis recomendacdes
aplicaveis.




ASPECTOS COMPREENDIDOS NESTE DOCUMENTO

Este documento estabelece procedimentos de andlise de consisténcia de dados para os ltens de Verificagdo IV 01. Regulamentacgéo da Lei de
Acesso a Informagéao (LAI) e IV 02. Procedimentos para o SIC e para a divulgagao ativa, inseridos na questao 01 — Regulamentacao do SIC

da area de Transparéncia e Relacionamento com o Cidadao.

A = . C A . Transparéncia e Administracdo A .
Areas Educacgédo Saude Assisténcia Social Relacionamento Financeira Previdéncia Social
Questdes QO01. Regulamentacéo do QO02. Operacionalizagéo do QO03. Disponibilizacédo de QO04. Regulamentacéo do QO05. Funcionamento do QO06. Agbes para fomento

SIC SIC informagdes Canal de Comunicagao Canal de Comunicagao do controle social
WAL R_egulamenta(;fm i 1V03. Padrdes de exigéncia IVO7. Estrutura tecnolégica 1V10. Regulamentacéo do IV12. Operacionaliza¢éo do IV15. Audlenc!a_s pu?llcas
Lei de Acesso a L h = I . com a participagéo
= para solicitagdes dos cid. para a concesséo de Al. Canal de Comunicagao Canal de Comunicagéo
Informagéo popular
1V02. Procedimentos para IVO4. Ferramenta para o IV08. Divulgagédo de IV11. Procedimentos para o 1V13. Controles de 1V16. Consultas publicas
o SIC e para a divulgagao gerenciamento dos pedidos informagdes de interesse funcionamento do Canal de qualidade do Canal de para a atuacéo do
ativa de Al. geral e coletivo Comunicagao Comunicagao controle social
Itens de
Verificacéo .
IVO5. Gestéo de pessoas IVO%rijgu:#fraeicggé%glca IV14. Gestédo de pessoas 1V17. Promogéo do
para os pedidos de Al. p ' no Canal de Comunicacéo controle social
abertos
IV06. Controles de
qualidade do SIC




SOBRE O TEMA

A transparéncia ha administracao publica é um principio constitucional que visa garantir o acesso a
informacéo e a participacdo cidada nos processos governamentais. O Servico de Informacéo ao
Cidaddo (SIC), instituido pela Lei de Acesso a Informacdo (Lei n° 12.527/2011), é um dos
instrumentos fundamentais para promover a transparéncia e fortalecer o relacionamento entre o
governo e a sociedade.

A transparéncia é essencial para assegurar que os cidaddos tenham acesso as informacdes
publicas, permitindo o controle social, a participacdo ativa na gestdo publica e a prevencédo de
praticas ilicitas. Ela proporciona um ambiente em que a prestacdo de contas € clara, fomentando a
confian¢a na administracédo publica.

E essencial que a administracdo publica busque continuamente maneiras de incentivar a
participacao ativa dos cidadaos, promovendo a utilizagao efetiva dos mecanismos de transparéncia
disponiveis, sendo a regulamentacdo do Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC) no ambito
municipal uma medida necessaria para tanto. Somente por meio de um acesso facilitado a

informagé&o é possivel construir uma gestao publica mais transparente, responsavel e eficiente.

LITERATURA SUGERIDA

e Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéao)

e Decreton®7.724, de 16 de maio de 2012 (Regulamenta a Lei de Acesso a Informacéo)

e Guia para Implementacdo da Lei de Acesso a Informacdo nos Municipios




QUESTOES A SEREM VERIFICADAS

Questao Auxiliar

O Municipio possui ato normativo local, editado a partir da Lei 12.527/2011,

que regulamente internamente a Lei de Acesso a Informacéo - LAI?

Id ProGov

11534

O ato normativo local que regulamenta a Lei de Acesso a Informacao,
define as competéncias e os parametros de funcionamento do Servigo de
Informacgao ao Cidadao (SIC)?

11537

O ato normativo local que regulamenta a Lei de Acesso a Informagéo define
os critérios para a interposicdo de recursos por parte do requerente, em
caso de indeferimento, e concede prazo n&o inferior a 10 dias para
protocolo do recurso?

11538

O ato normativo local que regulamenta a Lei de Acesso a Informagéo prevé
a possibilidade de apresentagcdo de recurso, com direcionamento para
autoridade com grau de hierarquia superior ao responsavel pela elaboragao
da resposta inicial e fixa o prazo maximo de 5 (cinco) dias para resposta ao
recurso?

11539

O Municipio possui ato normativo que estabelega os processos de trabalho,
procedimentos ou fluxos relacionados ao Servico de Informagdo ao
Cidadao (SIC) desde o registro da requisicdo até a entrega da informagao
solicitada, considerando como forma de registro a via eletrébnica e
presencial?

11540

O ato normativo local que estabelece os processos de trabalho,
procedimentos ou fluxos relacionados ao Servico de Informagdo ao
Cidadao (SIC) descreve o responsavel pelo tratamento dos requerimentos?

11543

O Municipio possui ato normativo que estabeleca o0s processos,
procedimentos ou fluxos relacionados a identificagdo de informagdes que
venham a ser de interesse geral e coletivo e que devam ser publicadas no
site do Municipio de maneira ativa, ou seja, independente de provocagao?

11544




PROCEDIMENTOS DE ANALISE

PROCEDIMENTOS GERAIS
PGO01. Solicitar ao gestor municipal responsavel os seguintes documentos:

DOCUMENTO

D1 Ato normativo local que regulamenta a Lei de Acesso a Informagao no Municipio.
D2 Endereco eletrdnico em que o ato normativo local que regulamenta a lei de acesso a informacéo
no Municipio pode ser acessado.
Ato normativo local (decreto, resolucao, portaria etc.) que estabelega os processos de trabalho,
D3 . : . ~ S
procedimentos ou fluxos relacionados ao Servigo de Informagéo ao Cidad&o (SIC)
D4 Endereco eletrdnico em que o ato normativo local que estabelece os processos de trabalho,

procedimentos ou fluxos relacionados ao SIC pode ser acessado.

Ato normativo local que estabeleca processos, procedimentos ou fluxos relacionados a
D5 identificacao de informac6es que possam vir a ser de interesse geral e coletivo e que devam ser
publicadas no site do Municipio, independente de provocacéo.




PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS

Item 1. O Municipio possui ato normativo local, editado a partir da Lei 12.527/2011, que
regulamenta internamente a Lei de Acesso a Informacgao (LAI)?

PE1.1. Verificar se D1 foi apresentado e se sua publicagdo ou atualizacdo ocorreu apds a edicao
da Lei n® 12.527/11.

PE1.2. Verificar se D2 foi apresentado.

Item 2. O ato normativo local que regulamenta a Lei de Acesso a Informacgdo define as
competéncias e os pardmetros de funcionamento do Servico de Informagado ao Cidadao
(sic)?

PE2.1. Conferir qual artigo trata das competéncias especificas atribuidas ao SIC no ato normativo.

PE2.2. Conferir qual artigo trata dos parédmetros de funcionamento e estrutura organizacional do
SIC.

Item 3. O ato normativo local que regulamenta a Lei de Acesso a Informacgao define os
critérios para a interposicao de recursos por parte do requerente, em caso de indeferimento,
e concede prazo nao inferior a 10 dias para protocolo do recurso?

PE3.1. Conferir qual artigo dispoe sobre a possibilidade de recurso e estabelece o prazo minimo de
10 dias para a interposicéo de recurso.

Item 4. O ato normativo local que regulamenta a Lei de Acesso a Informagao prevé a
possibilidade de apresentagao de recurso, com direcionamento para autoridade com grau de
hierarquia superior ao responsavel pela elaboragao da resposta inicial e fixa o prazo maximo
de 5 dias para resposta ao recurso?

PE4.1. Conferir qual artigo estabelece o direito de apresentagdo de recurso a uma autoridade
superior.
PE4.2. Conferir se o artigo fixa o prazo maximo de 5 dias para resposta ao recurso.

PE4.3. Verificar se ha descricdo clara sobre quem é a autoridade competente para apreciar os
recursos.

Item 5. O Municipio possui ato normativo que estabeleca os processos de trabalho,
procedimentos ou fluxos relacionados ao Servigo de Informacgao ao Cidadao (SIC) desde o
registro da requisicao até a entrega da informacao solicitada, considerando como forma de
registro a via eletrénica e presencial?

PES5.1. Verificar se D3 foi apresentado e se estabelece os processos de trabalho, procedimentos ou
fluxos relacionados ao Servigo de Informacao ao Cidadao.

PES5.2. Verificar se D4 foi apresentado.

PES5.3. Verificar se D3 detalha os procedimentos a serem seguidos para pedidos efetuados na via
presencial, desde o registro da requisi¢cdo até a entrega da informagao solicitada.

PES5.4. Verificar se D3 detalha os procedimentos a serem seguidos para pedidos efetuados na via
eletrGnica, desde o registro da requisicdo até a entrega da informagao solicitada.



Item 6. O ato normativo local que estabelece os processos de trabalho, procedimentos ou
fluxos relacionados ao Servig¢o de Informagdo ao Cidadao (SIC) descreve o responsavel pelo
tratamento dos requerimentos?

PE6.1. Conferir se D3 estabelece qual o setor ou unidade responsavel pelo tratamento dos
requerimentos efetuados no Servigo de Informagdes ao Cidadao (SIC).

Item 7. O Municipio possui ato normativo que estabelega os processos, procedimentos ou
fluxos relacionados a identificagdao de informacdes que venham a ser de interesse geral e
coletivo e que devam ser publicadas no site do Municipio de maneira ativa, ou seja,
independente de provocagao?

PE7.1. Verificar se D5 foi apresentado e se estabelece os processos, procedimentos ou fluxos
relacionados a identificagdo de informagdes que venham a ser de interesse geral e coletivo e que
devam ser publicadas no site do Municipio.

PE7.2. Verificar se D5 dispbe sobre os critérios utilizados para determinar quais informacbes
devem ser publicadas ativamente.

PE7.3. Verificar se D5 traz processo ou fluxo de trabalho para a atualizacdo e publicacdo dessas
informagdes no site do Municipio.



ANEXO | - MODELO DE SOLICITAGAO DE DOCUMENTOS E INFORMAGOES AO(A)
SECRETARIO(A) MUNICIPAL

Assunto: Solicitagdo de documentos para auditoria interna

Prezado Sr.(a) [Nome do(a) Secretario(a)],

No exercicio de nossas atribuicdes constitucionais, legais e regulamentares, a [Nome da Unidade
de Controle Interno] esta realizando um procedimento de auditoria interna focado na
regulamentacdo da Lei de Acesso a Informagdo (LAl). Esta iniciativa faz parte do nosso
compromisso continuo com a melhoria da qualidade e eficiéncia dos servigos publicos municipais,
especialmente no que diz respeito Transparéncia e Relacionamento com o cidadéo.

O objetivo do trabalho é aferir a regulamentagéo formal da LAl e do Servigo de Informagdo ao
Cidadao (SIC) no ambito municipal, bem como verificar a consisténcia dos dados informados nos
qguestionarios respondidos pelos interlocutores municipais no ambito da prestagdo de contas anual
do governo municipal.

As conclusoes desta auditoria ndo somente nos auxiliardo a entender melhor as praticas correntes,
mas também poderao resultar na emissdo de recomendacgdes especificas para aprimoramento dos
processos em questio.

Nesse sentido, solicitamos gentilmente que nos fornega os seguintes documentos e informacgdes:

» Ato normativo local que regulamenta a Lei de Acesso a Informagédo no Municipio e link no
qual pode ser encontrado

* Endereco eletrbnico em que o ato normativo local que regulamenta a LAl pode ser
acessado;

* Ato(s) normativo(s) local(is) (decreto, resolugdo, portaria etc) que estabelega(m) os
processos de trabalho, estrutura, procedimentos ou fluxos relacionados ao Servico de
Informagao ao Cidadao (SIC) e link no qual pode(m) ser encontrado(s) no sitio oficial do
Municipio;

* Endereco eletrbnico em que o ato normativo local referente aos processos de trabalho,

estrutura, procedimentos ou fluxos relacionados ao Servigo de Informagéo ao Cidadao (SIC)
pode ser acessado;

* Copia do ato normativo local que estabeleca processos, procedimentos ou fluxos
relacionados a identificacdo de informagdes que possam vir a ser de interesse geral e
coletivo e que devam ser publicadas no site do Municipio, independente de provocacgao.

Agradecemos sua colaboragdo e nos colocamos a disposigdo para quaisquer esclarecimentos
adicionais que se fagam necessarios.

Por favor, encaminhe os documentos solicitados até [data limite], para que possamos dar
continuidade ao nosso trabalho de auditoria.

Atenciosamente,

[Seu Nome]

[Seu Cargo]

[Contato]

[Email da Unidade de Controle Interno]
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ANEXO Il - FORMULARIO DE AUDITORIA (CHECKLIST)

Item 1. O Municipio possui ato normativo local, editado a partir da Lei 12.527/2011, que regulamente internamente a Lei de Acesso a Informacgao -

LAI?

Nao Possiveis
Quesito PE Sim Nao se Observagdes
- achados
aplica
. . . "

Foi encaminhado o ato normativo local que regulamenta a LAI? PE1 1 ACO1

O ato normativo esta disponivel esta disponivel para consulta no

sitio eletrénico do Municipio? PE1.2 AC02

Item 2 — O ato normativo local que regulamenta a Lei de Acesso a Informagao define as competéncias e os parametros de funcionamento do

Servigo de Informacgao ao Cidadao (SIC)?

Néo .o
Quesito PE Sim Nao se Possiveis Observagoes
- achados
aplica
O ato normativo descreve as competéncias especificas PE2 1 ACO3

atribuidas aos SIC? (Anotar artigo(s) no campo Observagbes)

O ato normativo trata dos parametros de
funcionamento/estrutura organizacional do SIC? (Anotar artigo(s) | PE2.2 ACO03
no campo Observagdes)

11



Item 3 - O ato normativo local que regulamenta a Lei de Acesso a Informacgao define os critérios para a interposiciao de recursos por parte do

requerente, em caso de indeferimento, e concede prazo nao inferior a 10 dias para protocolo do recurso?

campo Observagoes)

Nao Lo
Quesito PE Sim Nao se Possiveis Observagdes
- achados
aplica
O ato normativo menciona a possibilidade de recurso e o prazo
minimo de 10 dias para protocolo de recurso (Anotar artigo(s) no | PE3.1 AC04

ltem 4 — O ato normativo local que regulamenta a Lei de Acesso a Informacdo prevé a possibilidade de apresentacdo de recurso, com

direcionamento para autoridade com grau de hierarquia superior ao responsavel pela elaboracdo da resposta inicial e fixa o prazo maximo de 5
dias para resposta ao recurso?

Nao .
Quesito PE Sim Nao se Possiveis Observagdes
- achados
aplica
O ato normativo dispbe sobre o direito de apresentacdo de
recurso a uma autoridade superior? (Anotar artigo(s) no campo | PE4.1 ACO04
Observagoes)
O ato normativo fixa o prazo maximo de 5 dias para resposta ao | pgy 5 ACO4
recurso? (Anotar artigo(s) no campo Observagoes)
O ato normativo estabelece quem é a autoridade competente
para apreciar o recurso? (Anotar artigo(s) no campo | PE43 AC04

Observacgoes)

Item 5 — O Municipio possui ato normativo que estabelegca os processos de trabalho, procedimentos ou fluxos relacionados ao Servigo de

Informagao ao Cidadao (SIC) desde o registro da requisi¢cdo até a entrega da informacgao solicitada, considerando como forma de registro a via

eletrénica e presencial?

Quesito

PE

Possiveis
achados

Observacgoes

12




Foi encaminhado o ato normativo local que estabelece os

processos de trabalho, procedimentos ou fluxos relacionados ao | PES5.1 AC05
Servigo de Informacédo ao Cidadao (SIC)?

O ato normativo esta disponivel para consulta publica? PE5.2 AC05
O ato detalha os processos de trabalho, procedimentos ou fluxos

a serem seguidos para pedidos efetuados presencialmente? | PE5.3 ACO05
(Anotar artigo(s) no campo Observacbes)

O ato detalha os processos de trabalho, procedimentos ou fluxos

a serem seguidos para pedidos efetuados na via eletrbnica? | PE54. ACO05

(Anotar artigo(s) no campo Observacbes)

Item 6 — O ato normativo local que estabelece os processos de trabalho, procedimentos ou fluxos relacionados ao Servigo de Informagao ao

Cidadao (SIC) descreve o responsavel pelo tratamento dos requerimentos?

Nao .
Quesito PE Sim Nao se Possiveis Observagdes
- achados
aplica
O ato descreve quem ¢é o setor/unidade responsavel pelo
tratamento dos requerimentos do SIC? (Anotar artigo(s) no PES 1 ACOB

campo Observagoes)

Item 7 - O Municipio possui ato normativo que estabeleca os processos, procedimentos ou fluxos relacionados a identificagcdo de informagdes que

venham a ser de interesse geral e coletivo e que devam ser publicadas no site do Municipio de maneira ativa, ou seja, independente de

provocacao?

Quesito

PE

Possiveis
achados

Observacgoes

13




Foi encaminhado ato normativo local que estabeleca os
processos de trabalho ou fluxos relacionados a identificacao de
informagdes que venham a ser de interesse geral e coletivo e
que devam ser publicadas no site do Municipio de maneira
ativa?

PEG.1

ACO7

E possivel verificar no ato os critérios utilizados para determinar
quais informacdes devam ser publicadas? (Anotar artigo(s) no
campo Observacgbes)

PEG.2

ACO7

O ato traz processo ou fluxo de trabalho claro para a atualizacao
e publicacao dessas informacdes no site do Municipio? (Anotar
artigo(s) no campo Observacbes)

PEG6.3

ACO08

14




ANEXO lIl - POSSIVEIS ACHADOS E RECOMENDAGOES APLICAVEIS

Possiveis achados Possiveis recomendacdes aplicaveis

informagdes no site do Municipio.

ACO01 | Auséncia de regulamentagdo municipal sobre a Lei de Acesso a Informacgéo. Regulamentar a Lei de Acesso a Informacédo no ambito Municipal.
ACO2 Impossibilidade de consulta pela populagdo ao teor do ato normativo que | Disponibilizar no sitio eletronico do Municipio, na secéo relativa ao Servico de Informagéo ao
regulamenta a Lei de Acesso a Informacao. Cidadao, o ato normativo que regulamenta a LAI.
ACO3 O ato normativo ndo dispde adequadamente sobre as competéncias atribuidas ao | Adequar o ato normativo para que passe a abranger as atribuicbes referentes ao Servico de
SIC e sobre seus parametros de funcionamento. Atendimento ao Cidaddo, bem como os seus parametros de funcionamento e estrutura.
Adequar o ato normativo para que passe a mencionar explicitamente a possibilidade de recurso,
ACO4 O ato normativo ndo dispde adequadamente acerca da possibilidade de|o prazo minimo de 10 (dez) dias para interposicdo de recurso, bem como que este sera
interposicao de recurso pelo requerente e do seu processamento. apreciado por uma autoridade superior no prazo maximo de 05 (cinco) dias, identificando quem é
tal autoridade.
N ~ . Elaborar e disponibilizar ato normativo descrevendo os processos de trabalho, procedimentos ou
Auséncia de regulamentacéo sobre os processos de trabalho, procedimentos ou . . ~ . -
ACO05 ) . ~ S fluxos relacionados ao Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC), abrangendo tanto pedidos
fluxos relacionados ao Servigo de Informacéo ao Cidadédo (SIC) . ; .
efetuados presencialmente quanto por via eletrénica.
ACO6 Auséncia de designagéo de unidade responsavel pelo Servigo de Informagdes ao | Adequar o ato normativo para que passe a dispor expressamente sobre a unidade/setor que sera
Cidadao responsavel pelo Servico de Informagdes ao Cidadao.
Editar ato normativo estabelecendo critérios para determinar quais informacdes séo de interesse
geral e coletivo, levando em conta, exemplificativamente, as informa¢des que séo de interesse
ACO7 Nao definiu os critérios utilizados para determinar quais informagdes devem ser | para uma ampla gama de cidaddos, podendo ser utilizadas para seu beneficio e tomada de
publicadas ativamente. decisdes; as que promovam a transparéncia das acdes e decisdes da Administracdo; e as
informacdes que devam ser divulgadas para que estejam em conformidades com as leis e
regulamentages vigentes.
Normatizar um fluxo de trabalho estruturado para assegurar que as informacdes de interesse
coletivo sejam atualizadas e publicadas de maneira eficiente, transparente e responsavel,
observando: a identificagdo das informagdes relevantes, através dos critérios ja estabelecidos; a
N30 definiu o fluxo de trabalho claro para a atualizacio e publicacio dessas coleta de dados que deverao ser verificados quanto a preciséo, atualidade e conformidade com
ACO08 P ¢ P ¢ as normas de seguranca da informacgdo; avaliagcdo e aprovacdo pelo(s) responséavel(eis) ou

designados; preparacdo das informacbes e documentos de acordo com os padrbes
estabelecidos para garantir acessibilidade e compreensdo publica para assim serem
disponibilizados e publicados nos canais apropriados de acordo com estabelecido e os requisitos
legais e regulatdrios e ainda tendo monitoramento e atualizagédo continua.
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