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INTRODUGAO

Com a reformulagdo do processo de emissdo de Parecer Prévio sobre as contas dos prefeitos
paranaenses, concebida no ano de 2022, a apreciacdo do desempenho anual do governo passou a
considerar o grau de implementagao de agbes que estdo sob a responsabilidade do chefe do poder
executivo municipal nas areas da educacdo, saude, assisténcia social, transparéncia e
relacionamento com o cidadao, administragao financeira e previdéncia social.

Para isso, foi inserida a Avaliagcao da Atuacao Governamental como parte integrante do Parecer
Prévio. Esse instrumento busca mensurar o desempenho do governo em cada uma das areas
avaliadas com base em informac¢des e documentos fornecidos diretamente por agentes publicos
municipais, denominados de interlocutores, tais como secretarios, diretores de escola,
coordenadores pedagdgicos, coordenadores de unidades de saude e de centros de referéncia da
assisténcia social, entre outros.

A diversificacdo da base de interlocutores resultou na participacdo de mais de 21.000 pessoas no
ano de 2023, fato que, além de implicar mais legitimidade ao processo, limita a possibilidade de
acbes coordenadas com intuito de inflar inapropriadamente a nota obtida pelos governos municipais
na Avaliacao da Atuacado Governamental.

Apesar disso, tendo em vista a grande quantidade de aspectos avaliados no processo e
considerando a necessidade de fomentar um amplo e irrestrito diagndstico das politicas a todas as
partes interessadas, tais como as instituicdes de controle, as cdmaras municipais, a sociedade e os
proprios municipios avaliados, torna-se necessario avancar na definicdo de mecanismos de
asseguracado da confiabilidade e integridade das informacdes fornecidas anualmente pelos
interlocutores.

Diante disso, este documento tem por objetivo estabelecer procedimentos para orientar as unidades
de controle interno municipais, as entidades de controle social, o proprio Tribunal de Contas e demais
interessados na analise de consisténcia dos dados fornecidos pelos agentes publicos
interlocutores da Avaliacdo da Atuagao Governamental.



COMO UTILIZAR ESTE DOCUMENTO?

Conforme ressaltado anteriormente, a proposta deste documento é estabelecer procedimentos que

permita aferir a consisténcia dos dados fornecidos pelos agentes publicos interlocutores da Avaliagao
da Atuacao Governamental.

Contudo, a aplicagdo dos procedimentos sugeridos neste trabalho também pode resultar na
elaboracao de relatérios com a identificacdo de achados e a emissado de recomendagdes para que a

gestdo municipal adeque os seus processos de modo a melhorar a qualidade dos servigos
disponibilizados a populagao.

Para alcancar os resultados esperados com a aplicagdo dos procedimentos, sugere-se que este
documento seja utilizado a partir dos seguintes passos:

)

v.
X

Leitura do documento na integra, o que propiciara ao usuario um conhecimento geral do
assunto tratado e dos procedimentos a serem realizados.

Leiturada LITERATURA SUGERIDA, de modo que o usuario tenha condi¢des de aprofundar
0 seu conhecimento no assunto tratado. Esta acdo deve ser realizada a critério do usuario,

considerando o seu conhecimento prévio sobre o assunto e o tempo disponivel para a
atividade.

Solicitagao, a gestao municipal, dos documentos que subsidiarao os procedimentos,
ficando a critério do usuario a utilizagdo do modelo sugerido no ANEXO | - MODELO DE

SOLICITACAO DE DOCUMENTOS E INFORMACOES AO(A) SECRETARIO(A)
MUNICIPAL DE SAUDE.

Preenchimento do ANEXO Il - FORMULARIO DE AUDITORIA (CHECKLIST), cujos

quesitos devem ser respondidos considerando as orientacbes dos PROCEDIMENTOS
ESPECIFICOS referenciados na coluna “PE”.

Os quesitos que forem respondidos com “nao” indicarao a existéncia do achado
referenciado na coluna “possiveis achados”, no ANEXO Il - FORMULARIO DE AUDITORIA
(CHECKLIST). Os achados est&o especificados no ANEXO |Il - POSSIVEIS ACHADOS E
RECOMENDACOES, acompanhados de possiveis recomendacdes aplicaveis.




Este documento estabelece procedimentos de analise de consisténcia de dados para o ltem de Verificagdao IV14 — Saude da Crianga, inserido

ASPECTOS COMPREENDIDOS NESTE DOCUMENTO

na questao 05 — Oferta de Servigos da area da Saude.
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SOBRE O TEMA

Oferta de servi¢cos essenciais a Atencao Basica em Saude

Saude da Crianga

A Politica Nacional de Atencdo Bésica, Portaria n°® 2.436 de 2017 (PNAB 2017),
menciona em seu artigo 7°, XVIIl, que é responsabilidade de todas as esferas de
governo adotar estratégias para garantir um amplo escopo de a¢fes e servicos a serem
ofertados na Atencdo Basica, compativeis com as necessidades de salde de cada
localidade.

O Ministério da Saude, no ano de 2019, lancou a carteira de servicos da Atencéo
Primaria a qual define o leque de servicos disponiveis e ofertados na atengéo primaria.
Esses servigos estao organizados da seguinte forma: “Vigilancia em Saude”, “Promogéo
a Saude”, “Atencgao e Cuidados Centrados na Saude do Adulto e do Idoso”, “Atencao e
Cuidados Centrados na Saude da Crianca edo Adolescente”, “Procedimentos na APS”
e “Atencao e Cuidados Relacionados a Saude Bucal”.

Considerando as duas normativa acima, foram selecionados 0s seguintes servicos
essenciais para compor o questiondrio avaliativo da atua¢do governamental:

Saude da Crianca;
Saude da Mulher;
Saulde do ldoso;
Doencas Cronicas;

Pequenos Procedimentos na Atencdo Basica.

LITERATURA SUGERIDA

Portaria 2.436 de 21 de Setembro de 2017 (Politica Nacional da Atencdo Basica).

Carteira Nacional de Servicos da APS.

Linha Guia Materno Infantil do Estado do Parana .




QUESTOES A SEREM VERIFICADAS

Item Questéo Auxiliar Id ProGov

A unidade de saude realiza a primeira consulta de todos os recém nascidos | 9562

1 em até 10 dias apds o nascimento?

2 A unidade de saude efetua a busca ativa dos recém-nascidos que nao | Questao

realizam a primeira consulta em até 10 dias apés o nascimento? nova

3 A unidade de saude desenvolve agdes individuais de promocido ao | 9563
aleitamento materno exclusivo para criancas até o sexto més de vida?

4 A unidade de saude realiza o acompanhamento com pelo menos 9 consultas | 9564
para as criancas desde o nascimento até 02 anos de vida?

5 A unidade de saude realiza a oferta de servicos e encaminhamentos da | 9565
crianga a partir da estratificacao de risco?

6 A unidade de saude fornece e realiza o preenchimento da caderneta da | 9566

crianga para todas as criancas até os 09 anos completos?

A unidade de saude cumpre com as metas preconizadas no calendario de | 9567
7 vacinagao para as criancas menores de 01 ano de sua éarea de
abrangéncia?

A unidade de saude realiza a busca ativa de criancas de até 01 ano e que | Questao
estejam com atraso de doses do calendario de vacinagao? nova




PROCEDIMENTOS DE ANALISE

PROCEDIMENTOS GERAIS

PGO01. Selecionar a(s) Unidade(s) Basica(s) de Saude (UBS) que sera(ao) avaliada.

PG02. Encaminhar a Secretaria Municipal de Saude (ou 6rgao equivalente) a solicitagcido de
documentos’ referentes a(s) UBS(s) selecionada(s) (anexo |).

Rol de Documentos (D)*

D1. Relatério das criangas menores de 01 ano, contendo identificagdo do usuario, data de
nascimento, e a data da primeira consulta realizada pela unidade de saude.

D2. Relatério das criangas de 0 a 02 anos, contendo identificacdo do usuario e data de nascimento.

D3. Relatério das criangas com 2 anos completos, contendo identificacdo do usuario e data de
nascimento.

D4. Relatério das criangas com 9 anos completos, contendo identificacdo do usuario e data de
nascimento.

D5. Relatério contendo as metas de vacinagao preconizadas para as criancas até 1 ano, de acordo
com o calendario de vacinagao vigente.

D6. Relatério contendo o alcance da cobertura vacinal para criangas até 1 ano, cadastradas e
vinculadas a unidade.

D7. Relatério das criangas de até 01 ano, emitido pelo Sistema SIPNI /PEC, que estdo em atrasos de
vacinagao.




PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS PARA CADA QUESTAO

Item 1 - A unidade de saude realiza a primeira consulta de todos os recém-nascidos em até
10 dias apés o nascimento?

PE1.1 |dentificar se as informacgdes solicitadas em D1 estdo completas.

PE1.2 Selecionar 10 criancas do relatério D1 e solicitar a unidade cépia dos prontuarios ou, caso o
quantitativo seja inferior a 10, selecionar todas.

PE1.3 Identificar nos prontuarios analisados o registro de 12 consulta realizada ao recém-nascido até
o 10° dia do nascimento.

Item 2 - A unidade de saude efetua a busca ativa dos recém nascidos que néo realizam a
primeira consulta em até 10 dias ap6s o0 nascimento?

PE2.1 Solicitar a unidade de saude as fichas de visitas realizadas pelos agentes comunitarios de
saude (ACS) para os recém-nascidos que nao tiveram consulta realizada até o 10° dia do nascimento
PE1.3.

PE2.2 Identificar nas fichas individuais de visita, no campo motivo da visita - busca ativa - consulta.

Item 3 - A unidade de saude desenvolve agdes individuais de promogao ao aleitamento
materno exclusivo para criangas até o sexto més de vida?

PE3.1 Identificar se as informacgdes solicitadas em D2 estdo completas.

PE3.2 Selecionar 10 criancas do relatério D2 e solicitar a unidade copia dos prontudrios ou, caso o
quantitativo seja inferior a 10, selecionar todas.

PES3.3 Identificar nos prontuarios analisados o registro de orientacfes relacionadas ao aleitamento
materno exclusivo até o 6° més de vida.

Item 4 - A unidade de saude realiza o acompanhamento com pelo menos 9 consultas para as
criancas desde o nascimento até 02 anos de vida?

PEA4.1 Identificar se as informacdes solicitadas em D3 estdo completas.

PE4.2 Selecionar 10 criancas do relatério D3 e solicitar a unidade cépia dos prontuérios ou, caso o
quantitativo seja inferior a 10, selecionar todas.

PE4.3 |dentificar nos prontuarios analisados o registro de, pelo menos, 9 consultas realizadas até o
2° ano de vida.

Item 5 - A unidade de saude realiza a oferta de servicos e encaminhamentos da criancga
a partir da estratificagao de risco?

PES5.1 Utilizar os prontuarios selecionados no PE4.2.

PE5.2 Identificar nos prontudrios analisados registro de estratificacdo de risco em todas as
consultas realizadas.



PE5.3 Identificar nos prontuarios das criangas estratificadas como risco intermediario ou alto risco o
registro de encaminhamento para atendimento especializado.

Iltem 6 - A unidade de saude fornece e realiza o preenchimento da caderneta da crianca para
todas as criancas até os 09 anos completos?

PEG6.1 Identificar se as informacgdes solicitadas em D4 estdo completas.

PEG6.2 Selecionar 10 criangas do relatério D4 e solicitar a unidade copia das cadernetas das criancas
selecionadas ou, caso o quantitativo seja inferior a 10, selecionar todas.

PEG6.3 Identificar se em todas as cOpias encaminhadas contam o preenchimento sobre: condicées
de nascimento, triagem neonatal, vacinas, gréafico de crescimento e consultas realizadas.

Item 7 - A unidade de saude cumpre com as metas preconizadas no calendario de vacinagao
para as criancas menores de 01 ano de sua area de abrangéncia?

PE7.1 Identificar se as informacdes solicitadas em D5 e D6 estao completas.

PE7.2 Realizar analise sobre a meta de vacinagao preconizada para as criangas menores de 1 ano
e o percentual de alcance da meta pela unidade de saude.

Item 8 - A unidade de saude realiza a busca ativa de crian¢as de até 01 ano e que estejam com
atraso de doses do calendéario de vacinacao?

PE8.1 Identificar se as informacgdes solicitadas em D7 estdo completas.

PE8.2 Selecionar 10 criangas do relatério D7 e solicitar a unidade as fichas de visitas realizadas
pelos agentes comunitarios de saude (ACS) para as criangas selecionadas ou, caso o quantitativo
seja inferior a 10, selecionar todas.

PE8.3 Identificar nas fichas individuais de visita, no campo motivo da visita - busca ativa — vacina.



ANEXO | - MODELO DE SOLICITAGAO DE DOCUMENTOS E INFORMAGOES AO(A)
SECRETARIO(A) MUNICIPAL DE SAUDE

Assunto: Solicitagdo de documentos para auditoria interna

Prezado(a) Sr.(a) [Nome do(a) Secretario(a)],

No exercicio de nossas atribuigbes constitucionais, legais e regulamentares, a [Nome da Unidade de
Controle Interno] esta realizando um procedimento de auditoria interna focado na oferta dos servigos
de saude oferecidos a populagao alvo pelas equipes de Atencdo Primaria desta Secretaria Municipal
Saude. Esta iniciativa faz parte do nosso compromisso continuo com a melhoria da qualidade e
eficiéncia dos servigos publicos municipais, especialmente no que diz respeito a qualidade e a oferta
dos servicos dispensados em consonancia com as normativas vigentes do Sistema Unico de Saude
(SUS) nos trés niveis de governo.

O objetivo do trabalho é aferir sobre a oferta de servigos essenciais para a promogao, prevengao e
protecdo da saude da crianga, bem como verificar a consisténcia dos dados informados nos
questionarios respondidos pelos interlocutores municipais no ambito da prestacdo de contas anual
do governo municipal.

As conclusdes desta auditoria ndo somente nos auxiliardo a entender melhor as praticas correntes,
mas também poderao resultar na emissao de recomendagdes especificas para aprimoramento dos
processos em questao.

Nesse sentido, solicitamos gentilmente que nos fornega os seguintes documentos e informagdes, da
Unidade Basica de Saude (UBS selecionada pela controladoria), respeitando o disposto no art. 7° da
Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD), Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018.

e Relatério das criancas menores de 01 ano, contendo identificacdo do usuario, data de
nascimento e a data da primeira consulta realizada pela unidade de saude.
e Relatério das criancas de 0 a 02 anos, contendo identificacdo do usuario e data de

nascimento.

e Relatdrio das criangas com 2 anos completos, contendo identificagdo do usuario e data de
nascimento.

e Relatdrio das criangas com 9 anos completos, contendo identificagdo do usuario e data de
nascimento.

o Relatério contendo as metas de vacinagédo preconizadas para as criancas até 1 ano, de
acordo com o calendario de vacinagao vigente.

e Relatério contendo o alcance da cobertura vacinal para criancas até 1 ano, cadastradas e
vinculadas a unidade.

¢ Relatdrio das criangas de até 01 ano, emitido pelo Sistema SIPNI /PEC, que estdo em atrasos
de vacinacgao.

Documentos complementares, como cépias de prontuarios, poderao ser solicitados durante
a realizagdo dos procedimentos especificos com a finalidade de complementacdo das
informagdes para o efetivo procedimento da auditoria.

Agradecemos sua colaboragdo e nos colocamos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos
adicionais que se fagcam necessarios. Por favor, encaminhe os documentos solicitados até [data
limite], para que possamos dar continuidade ao nosso trabalho de auditoria.

10



Atenciosamente,
[Seu Nome]
[Seu Cargo]
[Contato]

[Email da Unidade de Controle Interno]

11



ANEXO Il - FORMULARIO DE AUDITORIA (CHECKLIST)

Item 1 - A unidade de saude realiza a primeira consulta de todos os recém-nascidos em até 10 dias apés o nascimento?

Nao .
Quesito PE Sim | Nao se Possiveis Observacoes
) achados
aplica
A UBS encaminhou o documento D1 contendo todas as | PE1.1
X . . ACO1
informacgdes solicitadas?
A UBS encaml_nhou as copias dos prontuarios dos recém- PE1.2 ACO2
nascidos selecionados?
Nos prontuarios analisados constam o registro de 12
consulta realizada ao recém-nascido até o 10° dia do | PE1.3 ACO03

nascimento?

Item 2 - A unidade de saude efetua a busca ativa dos recém-nascidos que nao realizam a primeira consulta em até 10 dias apés o

nascimento?

Néo Possiveis
Quesito PE Sim | Nao se Observacoes
) achados
aplica
A UBS encaminhou o documento D1 contendo todas as | PE1.1
. " . ACO01
informacoes solicitadas?
A UBS encaminhou as fichas de visitas domiciliares | PE1.3 ACO4
realizadas pelos ACS? PE2.1
Nas fichas de todos os recém-nascidos avaliados constam
o registro de busca ativa para 12 consulta em até 10 dias | PE2.2 ACO05

apo6s o nascimento?

12



Item 3 - A unidade de saude desenvolve acdes individuais de promocédo ao aleitamento materno exclusivo para criancas até o 6°

més de vida?

Nao .o
, . ~ Possiveis ~
Quesito PE Sim | Nao se achados Observacoes

aplica

A UBS e~ncam|r)hou o0 documento D2 contendo todas as PE3.1 ACO6

informacgdes solicitadas?

A UB_S encaminhou as cépias dos prontuarios das criancas PE3.2 ACO2

selecionadas?

Nos prontudrios analisados constam o registro de

orientagBes sobre o aleitamento materno exclusivo até os | PE3.3 ACO7

seis meses de vida?

Item 4 - A unidade de saude realiza o acompanhamento com pelo menos 9 consultas para as criangas desde 0 nascimento até 02 anos

de vida?

N&o Possiveis
Quesito PE Sim | Nao se achados Observacoes

aplica

A UBS e~ncamlphou o0 documento D3 contendo todas as PE4.1 ACO6

informacgodes solicitadas?

A UBS encaminhou as copias dos prontuarios das criangas PE4.2 ACO2

selecionadas?

Nos prontuarios analisados constam o registro de, pelo PE4.3 ACO8

menos, 9 consultas realizadas até o 2 ano de vida?

13



Item 5 - A unidade de saulde realiza a oferta de servicos e encaminhamentos da crianc¢a a partir da estratificagao de risco?

Nao .o
Quesito PE Sim | Nao se Possiveis Observacoes
) achados
aplica
A UBS encaminhou os documentos do PE4.27? PE5.1 ACO02
Nos p_r(_)ntu?rlos an_allsados constam registro de _ PE5.2 ACO2
estratificacdo de risco em todas as consultas realizadas?
Nos prontuéarios analisados, todas as criangas
estratificadas como risco intermediario ou alto risco foram | PE5.3 AC09
encaminhadas para atendimento especializado?

Item 6 — A unidade de saude fornece e realiza o preenchimento da caderneta da crianga para todas as criangas até os 09 anos

completos?

Nao .
Quesito PE Sim | Nao se Possivels Observacoes
) achados
aplica
A UBS e~ncam|r_1h_ou o documento D4 contendo todas as PE6.1 AC10
informag0des solicitadas?
A UB_S encaminhou as cépias das cadernetas das criangas PEG.2 AC11
selecionadas?
Em todas as copias de cadernetas analisadas constam o
registro de informagdes sobre o desenvolvimento da | PE6.3 AC12
crianca até os 09 anos completos?

14



Item 7 - A unidade de salde cumpre com as metas preconizadas no calendério de vacinacao para as crian¢cas menores de 01 ano de

sua area de abrangéncia?

N&o Possiveis
Quesito PE Sim | Nao se Observacoes
. achados
aplica
A L_IBS encaNminhOl_J 0 documento D5 e D6 contendo todas PE7 1 AC13
as informacoes solicitadas?
A UBS cumpre com as metas preconizadas no calendario PE7 .2 AC13

de vacinacgao para criangas menos de 01 ano?

Item 8 - A unidade de saude realiza a busca ativa de criancas de até 01 ano e que estejam com atraso de doses do calendario de

vacinacao?

N&o Possiveis
Quesito PE Sim | Nao se Observacoes
) achados
aplica
A UBS eNncamlr]h.ou o documento D7 contendo todas as PES.1 AC13
informagdes solicitadas?
A l_JBS encaminhou as fichas de visitas domiciliares PES.2 ACO4
realizadas pelos ACS?
Nas fichas de todas as criangas avaliadas constam o PES.3 AC14

registro de busca ativa para vacina?
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ANEXO Il - POSSIVEIS ACHADOS E RECOMENDAGOES

Possiveis achados Possiveis recomendagfes aplicaveis

ACO01 A.UBS ndo dispde de informacBes suficientes para identificar as Implementar rotina de cadastramento das criancas do territério.
criancas menores de um ano.
ACO02 |A UBS néo dispde de informacdes registradas em prontuario. Implementar rotina de registro de atendimento em prontuario fisico ou eletrénico.
ACO3 Nao é possivel concluir que a UBS realiza a primeira consulta ao | Implementar rotina de registro em prontuario sobre a realizagdo de consulta ao
recém-nascido até o 10° dia do nascimento. recém-nascido.
ACO4 A UBS néo dispde de informacdes suficientes sobre a realizacdo de | Implementar rotina de registro de visita domiciliar em fichas de visita ou
visitas domiciliares dos ACS. ferramenta digital que permita a extracé@o de relatério de visita domiciliar.
N&o é possivel concluir que a UBS realiza a busca ativa de todos os . . . - i . -
i . A a . . - | Implementar rotina de registro em ficha de visita domiciliar do motivo especifico
ACO05 | recém-nascidos para realizagao da 12 consulta em até 10 dias apos . .
. da busca ativa realizada.
0 nascimento.
ACO06 A.UBS MED ClEEEs ol !nformagoes SUISIEIES [PEIE) [EMHIEET &3 Implementar rotina de cadastramento das criancas do territdrio da UBS.
criangas menores de dois anos.
ACO7 Nao é possivel concluir que a UBS realiza o registro de orientagdes | Implementar rotina de registro em prontuario sobre orientacdes referentes ao
sobre o aleitamento materno exclusivo até os seis meses de vida. |aleitamento materno.
ACOS Nao é possivel concluir que a UBS realiza, pelo menos, 9 consultas | Implementar rotina de registro em prontuario sobre a realizacdo de consultas
as criangas até o 2 ano de vida. para as criangas do territério da UBS.
Nao é possivel concluir que todas as criangas estratificadas como . . - e .
) ! o ; . Implementar a rotina de registro em prontudario sobre estratificacdo de risco e
ACQ9 |risco intermediario ou alto risco foram encaminhadas para . ~ o
. - encaminhamento para a atencéo especializada.
atendimento especializado.
AC10 A.UBS ndo dispGe de informagdes suficientes para identificar as Implementar rotina de cadastramento das criancas do territério da UBS.
criangas menores de nove anos.
AC11 A UBS néo dispde de informacdes suficientes sobre oferta de | Implementar rotina sobre oferta da caderneta da crianga para todas as criangas
cadernetas da crianga. vinculadas a UBS.
AC12 N&o € possivel concluw_que a UBS realiza o preenchimento da Implementar a rotina de preenchimento da caderneta da crianga.
caderneta de todas as criancas menores de 9 anos.
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AC13

A UBS néao dispbe de informacfes suficientes sobre a cobertura
vacinal preconizada.

Implementar rotina de registro sobre metas vacinais preconizadas para as
diferentes faixas etéria.

AC14

7

Nao é possivel concluir que a UBS realiza a busca ativa das
criangas menores de 01 ano com atraso vacinal.

Implementar rotina de registro em ficha de visita domiciliar do motivo especifico
da busca ativa realizada.
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