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APRESENTACAO

Em atendimento ao que prescreve no Termo de Referéncia (TR), o Plano Municipal de
Saneamento Basico (PMSB) de S3do Pedro do Iguacu (PR) serd composto das seguintes fases e
etapas:

> FASE | - Planejamento do Processo

o Etapa 1 - Coordenacdo, participacdo social e comunicacao

> FASE Il - Elaboracio do PMSB

o Etapa 2 - Diagndstico da situagdo do saneamento bdsico

o Etapa 3 - Progndsticos e alternativas para a universalizagdo, condicionantes,
diretrizes, objetivos e metas

o Etapa 4 - Programas, projetos e acdes

Etapa 5 - A¢Oes para emergéncias e contingéncias

o Etapa 6 - Mecanismos e procedimentos de controle social e dos instrumentos
para monitoramento e avaliacdo sistematica da eficiéncia, eficacia e
efetividade das a¢des previstas no PMSB

(@)

> FASE lll - Aprovacio do PMSB

o Etapa 7 - Aprovagao do PMSB

O presente documento corresponde a Etapa 6, contendo o Mecanismos e procedimentos de
controle social e dos instrumentos para monitoramento e avaliacdo sistematica da eficiéncia,
eficacia e efetividade das agdes previstas no PMSB de Sao Pedro do Iguagu (PR).
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1. MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SOCIAL E DOS INSTRUMENTOS PARA
MONITORAMENTO E AVALIAGAO SISTEMATICA DA EFICIENCIA, EFICACIA E EFETIVIDADE
DAS ACOES PREVISTAS NO PMSB

1.1. PROCEDIMENTOS PARA O IVIONITORAMENTO E AVALIAGAO SISTEMATICA DOS OBJETIVOS E METAS
po PMSB

Na avaliagdo dos prestadores de servicos de saneamento bdsico, como em qualquer outro
setor de prestagdo de servicos, o controle, segundo CHIAVENATO (1993), é exercido como
fungdo restritiva e coercitiva, como sistema de regulacdo e como fung¢ao administrativa.
Destaca-se o sistema de regulagdao como elemento de avaliagao ligado ao planejamento. A
avaliacdo, segundo REDDIN (1981), leva a identificar os estimulos ambientais e externos a
organizacao prestadora de servicos de saneamento basico, permitindo sua adaptacdo e
consequentemente reagindo em busca de adaptagdes.

No caso dos dinossauros, os mesmos foram conduzidos a extingdo por sua incapacidade de
adaptacdo a mudancas drasticas, em virtude de sua super adaptacao a outras condic¢des. Logo,
o planejamento precisa ser bem alimentado para avaliacdo do sistema implantado. A
avaliacdo é usada para padronizar o desempenho, proteger os bens organizacionais,
padronizar a qualidade, limitar a quantidade de autoridade, medir e dirigir o desempenho,
buscando atingir os objetivos preconizados pela Lei N.2 11.445/2007, a qual instituiu a Politica
Nacional de Saneamento Basico em nosso Pais e pela Lei N.2 12.305/2010, a qual institui a
Politica Nacional de Residuos Sélidos.

Para que a avaliacdo seja efetivada, sdo necessdrios o estabelecimento de padrdes ou
critérios, a observacdo do desempenho, a comparacdo do desempenho com o padrdo
estabelecido e a acdo para corrigir o desvio entre o desempenho atual e o desempenho
esperado. Os Padroes de Potabilidade, fixados pelo Ministério da Saude, sdo um exemplo,
requerendo o exercicio do estabelecimento de indicadores e indices.

Pela Teoria da Contingéncia, diferentes ambientes levam as organiza¢des a adotarem novas
estratégias, e as novas estratégias exigem diferentes estruturas organizacionais para serem
implementadas com eficiéncia e eficacia simultaneamente. A eficacia mede o alcance de
resultados, enquanto a eficiéncia mede a utilizagdo dos recursos disponiveis nesse processo.
A eficacia se refere a capacidade de satisfazer as necessidades da sociedade, enquanto a
eficiéncia mede a relagdao entre insumos e resultados.

CHIAVENATO (1993), afirma “a eficiéncia estd voltada para a melhor maneira (best way) pela
qual os servicos devem ser executados (métodos), a fim de que os recursos (pessoas,
maquinas, matérias primas) sejam aplicados da forma mais racional possivel. A eficiéncia ndo
se preocupa com os fins, mas com os meios. O alcance dos objetivos visados n3do entra na
esfera de competéncia da eficiéncia, € um assunto da eficacia”.

A Figura 1 a seguir inter-relaciona eficiéncia e eficacia, como exemplo.
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EFICIENCIA

Regras
Procedimentos
Estratégias Resultados
Métodos Alcancados
Processos

EFICACIA

Figura 1 — Relagdo entre Eficiéncia e Eficacia.
Fonte: CHIEVANEATO, 1993; modificado pela HABITAT ECOLOGICO, 2017.

A eficacia administrativa é encontrada pelo exercicio das seguintes medidas:
» Capacidade de administracdo em atrair forca de trabalho de alto nivel;

Moral dos empregados e satisfacdo no trabalho;

Rotacdo do pessoal;

Relac¢des interpessoais nos estratos organizacionais;

Rela¢Oes departamentais;

Percepcdo dos executivos a respeito dos objetivos globais da organizacdo, e,

YV V.V V V VY

Utilizacdo da forca de trabalho de alto nivel e eficacia organizacional em adaptar-se ao
ambiente externo.

“A verdadeira qualidade de uma organizacdo sé se obtém se houver eficiéncia com eficdcia,
ou seja, efetividade”, segundo DRUCKER (1993). A figura a seguir, apresenta
esquematicamente a inter-relacdo entre eficacia, eficiéncia e efetividade.

Efetividade
- Objetivos
, especificos
s Eficacia
Eficiéncia
it Atividades Técnicas o =
e Administrativas Produtos . An::is:r::f:oda
Recursos Utilizados: Resultados e Saude Publica
- Recursos econdmicos obtidos: dir:;::se pelo
- Mo de Obra Metodologias Universaliza;ﬁo indiretos Desenvo"’i!‘nento
- Equipamentos Utilizadas dos Servicos de| sobrea Sustentavel
- Matérias Primas sa“_eamemo populagdo
Sitios Basico
Eficiéncia
—— B Eficacia Melhoriada
Qualidade de Vida
da Populacédo

Relagdo Custo-Beneficio

Figura 2 — Relagdo entre Eficdacia, Eficiéncia e Efetividade.
Fonte: Marcovitch, 1983, modificado pela HABITAT ECOLOGICO, 2017.
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» Eficiéncia — Otimizagdo dos recursos utilizados para obtengdo dos resultados.

» Eficacia — Contribuicdo dos resultados obtidos para o atingimento dos objetivos
globais.

» Efetividade — Relagdo entre os resultados obtidos para os objetivos propostos.

Relativamente a avaliagdo sistematica da eficiéncia, eficacia e efetividade dos servigos de
saneamento bdsico prestados a populagao, os indicadores técnicos, operacionais e financeiros
sao importantes para a analise custo-beneficio dos mesmos, tendo em vista a melhoria da
qualidade de vida das populagdes residentes no Municipio e a preservagao ambiental e de
Saude Publica pelo Desenvolvimento Sustentavel.

Sua aplicabilidade apés a fixagdo de metas graduais (curto, médio e longo prazos) é definida
através de indicadores genéricos: sociais, ambientais, salde e de acesso aos servigos de
saneamento bdsico, os quais possibilitam o estabelecimento da hierarquizagdo das areas de
intervencdo prioritdria.

Assim, o monitoramento e a avaliacdo dos objetivos e metas do PMSB de S3o Pedro do Iguacu
e dos resultados das suas acdes no acesso aos servicos de saneamento basico prestados,
necessariamente, levard em conta a utilizagdo de indicadores detalhados a seguir,
obedecendo ao Termo de Referéncia definido para execucgao do trabalho.

1.2. INDICADORES
1.2.1.Conceituagao

Entende-se por indicador a informacdo que explicita o atributo que permite a qualificacdo das
condigdes dos servigos. Ja indice, é o parametro que mede o indicador, atribuindo-lhe valores
numeéricos. O indice tem referéncia, sendo a medida em relacdo a um certo referencial
qgualquer daquele indicador, obtido ou desejado em um determinado caso. Acrescentam-se
as variaveis, como componentes de cada indicador ou atividade e as unidades de medida, as
quais sao dimensdes que medem as varidveis. Assim, os indicadores podem ser construidos
pelas relacdes entre as varidveis que os compdem. Podem ser ainda, compostos por mais de
uma variavel e pela relacdo entre um conjunto de varidveis.

Indicadores, segundo o Guia Referencial para Medicdo de Desempenho e Manual para
Construcdo de Indicadores servem para:

» Mensurar os resultados e gerir o desempenho;
Embasar a anadlise critica dos resultados obtidos e do processo de tomada de decisdo;
Contribuir para a melhora continua dos processos organizacionais;

Facilitar o planejamento e o controle do desempenho; e,

vV V VYV V

Viabilizar a analise comparativa de desempenho da organizacdo e do desempenho de
diversas organizacOes atuantes em areas ou ambientes semelhantes.

Na construcdo de um sistema de indicadores é importante ter presente de que estes sdo
estruturados em funcdo dos objetivos do que se quer medir. Isto implica na clareza do sistema
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e ser medido. Logo, as varidveis representam seus componentes e as unidades de medida suas
dimensdes especificas. A relagdo entre as varidveis, representadas por valores obtidos nas
avaliagOes das dimensdes em suas unidades de medida, sdo os indices dos indicadores.

Segundo Garcias (1992), os indicadores devem atender 4 requisitos fundamentais:
» Serem validos — medirem realmente o que se supGe que devam medir;

» Serem objetivos — apresentarem o mesmo resultado quando a medigdo for feita por
pessoas distintas em situacdes analogas;

» Serem sensiveis — terem a capacidade de captar as mudangas ocorridas na situagdo; e,
» Serem especificos — refletirem s6 as mudangas ocorridas na situacdo de que tratem.

Isto posto, a contribuicdo de indicadores segue uma rotina:

Identificacdo das Construgao do
Identificacdo de unidades de indicador

T . . Calculo do indice
variaveis medida de cada propriamente

variavel (¢ [1¢)

Figura 3 — Rotina dos Indicadores.
Fonte: Habitat Ecoldgico, 2017.

Especificacdes do indicador:
Nome —> Especificacdo = Forma de Apuracdo = Representacdo

E importante tornar bem claro, os objetivos do que se quer medir, explicitando
detalhadamente as metas considerando todas as varidveis que intervenham ou possam
intervir nos resultados alcancados, definindo se os controles desejados referem-se a varidveis
de qualidade, quantidade ou produtividade.

Para os indicadores de qualidade é preciso definir os padrdes desejados para que os resultados
medidos sejam possiveis de serem avaliados comparando os resultados previamente
definidos. Neste caso, o objetivo podera ser a construcdo dos padrdes de referéncia.

Para os indicadores de quantidade, a diferenca estd na determinacdo dos indicadores
envolvidos em duas dimensdes: a primeira é o que se tem realmente como unidade de medida
e a segunda dimensao é a desejada ou que serve de referéncia ou limite determinado para a
varidvel. O quociente sera o resultado medido em relagao ao desejado.

Os indicadores de produtividade geralmente estao associados a custos, logo, representam a
medicdo da producado em relagao aos custos investidos para esta realizagao.

1.2.2.Associacdo de Indicadores

A necessidade de ampliacdo das informacgdes dos indicadores pode ser obtida pela agregacao
/ associa¢do de indicadores em sistemas que reinem diversos indicadores em uma ou mais
dimensées, como por exemplo, o modelo proposto por Freiria (2005) a seguir:
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Modelo

Dimensodes

Indicadores

Indicador de Qualidade Urbana

_ (ISE + ISP + IAM)

IQAU
Q 3

Moradia
Transporte
Trabalho
Saude (x)
Lazer
Seguranga
Social
Educacgdo
Renda
Populacional

ISE=(Im+ It + ltr+ Is + I + Isec + Iso + le + Ir + Ipo) / 10

Socioecondmico (ISE)

(x) Is = (Imi + Imu + Imr) / 3

Abastecimento de Agua
Esgotamento Sanitario
Residuos Sélidos
Drenagem urbana
Energia Elétrica

ISP = (laa + les + Irs + Ipr + let) / 5

Servigos Publicos (ISP)

Rios — Hidrografia
Riscos Geologicos
Areas Verdes
Quantidade do Ar

IAM = (Irr + Irg + lav + 1ar) / 4

Ambiental (IAM)

Fonte: FREIRIA, 2005.

Outro modelo de associacao, desenvolvido por GARCIAS (1992), o Coeficiente de Deficiéncia
do Atendimento (CDA), agrega indicadores em um Unico indicador, obtido pelo resultado da
leitura direta da area de sombreamento, a qual representa a area ndo atendida ou o CDA. Ver

figura a seguir:

$6(16,67%)
$5(16,67%)
$4(16,67%)
$3(16,67%)
$2(16,67%)

$1(16,67%)

0

Sistema de Avaliagdo

& 5
< >

A% - Atendimento com o Sistema S1

B% - Atendimento acumulado com os Sistemas S1 e S2

C% - Atendimento acumulado com os Sistemas S1, S2 e S3

D% - Atendimento acumulado com os Sistemas S1, S2, S3 e 54

E% - Atendimento acumulado com os Sistemas S1, S2, S3, S4 e S5

F% - Atendimento acumulado com os Sistemas S1, S2, S3, 54, s5 e S6
Figura 4 — Coeficiente de Deficiéncia do Atendimento — CDA.

Fonte: GARCIAS, 1992.
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Superficie de Concentracao (OABCDEFY)
Superficie OXY

CDA = = Variagao de 0,0 a 1,0

Outro modelo utilizado é o Circulo de Atendimento Pleno, onde os valores dos indicadores
sdo representados sobre o raio que varia de 0,0 a 1,0, em um circulo. Ligando-se os valores
X1, X2, Xn, obtém-se a poligonal que representa o executado ou obtido na medic¢do. O ideal é
a poligonal tendendo ao circulo. Ver figura a seguir:

®
x
)
°
2
S
°
1
-
©
g

Figura 5 — Circulo de Atendimento Pleno.
Fonte: GARCIAS, 1992.

Observacoes:

» Cada segmento dareta (0,0 a 1,0) significa o resultado de um indicador que compde o
sistema.

» Zero (0,0) a x, representa o resultado obtido na medi¢do daquele indicador.

1.3. INDICADORES TECNICOS, OPERACIONAIS E FINANCEIROS DA PRESTACAO DE SERVICOS

Como ponto de partida, o Guia de Referéncia para Medicdo do Desempenho (GRMD) — Prémio
Nacional de Qualidade em Saneamento (PNQS), da Associacdo Brasileira de Engenharia
Sanitdria e Ambiental (ABES) propéem:

» Indicadores econdmico-financeiros — IFN01 a IFn15
Indicadores relativos a clientes e ao mercado —ICm01 a ICm14
Indicadores relativos a sociedade —1Sc01 a ISc09

Indicadores relativos as pessoas — IPe01 a IPe012

Indicadores relativos aos processos — ISp01 a ISp22 (IPa01 a IPa10)

YV V VYV V V

Indicadores relativos aos fornecedores — IFrO1 a IFr07
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A Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental, do Ministério das Cidades, apresenta
anualmente os indicadores referentes ao Diagndstico dos Servigos de Saneamento Bdsico do
Brasil, referenciados no Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS).

Como os indicadores do GRMD s3do aplicdveis ao PNQS da ABES, serao referenciados neste
trabalho os do SNIS, pois os mesmos ja estdo sendo utilizados de forma rotineira pelos
Municipios brasileiros ha varios anos.

Apresentam-se a seguir os indicadores referenciados no SNIS, relativos ao saneamento basico
(abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario).

Tabela 2 — Glossario de Indicadores de Agua e Esgoto - SNIS.
Indicadores de Agua e Esgoto - SNIS

IN0O2 - indice de produtividade: economias ativas por pessoal préprio

Forma de calculo InformagGes envolvidas Unidade
AGO003: Quantidade de economias ativas de agua ES003: econ./empreg.
AGO003 * + ES003 * Quantidade de economias ativas de esgotos FN026:
FNO26 * Quantidade total de empregados préprios

Comentarios: AGO03*, ESO03* e FN026*: utiliza-se a média aritmética dos valores do ano de referéncia e do
ano anterior ao mesmo.

IN0O3 - Despesa total com os servigos por m3 faturado

Forma de calculo InformagGes envolvidas Unidade
AGO011: Volume de 4gua faturado RS/m3
FNO17 X 1 ES007: Volume de esgotos faturado

AGO11 + ES007  1.000 | FNO17: Despesas totais com os servicos (DTS)

IN0O4 - Tarifa média praticada
Forma de calculo InformagGes envolvidas Unidade

AGO011: Volume de dgua faturado RS/m3
ESO07: Volume de esgotos faturado
ENOO1 1 FN0O2: Rece?ta operac?onal dﬁreta de 4gua
AGO11 + ES007 X 1.000 FNOO3: Receita operacional direta de esgoto
FNOO7: Receita operacional direta de agua exportada (bruta
ou tratada) FN038: Receita operacional direta - esgoto bruto
importado
Comentarios: FNOO1 = FN0OO2 + FNOO3 + FN0OO7 + FN038

INOO5 - Tarifa média de agua

Forma de calculo InformagGes envolvidas Unidade
AGO011: Volume de dgua faturado RS/m3
FN002 4 | AG017: Volume de dgua bruta exportado AG019: Volume de

AGO11-AGO17 -AGOT9 ~ 1.000 agua tratada exportado FNOO2: Receita operacional direta de
agua



Pagina: 14

INOO6 - Tarifa média de esgoto

Forma de calculo Informagdes envolvidas Unidade
ES007: Volume de esgotos faturado RS/m3
FNOO3 1 ES013: Volume de esgotos bruto importado

ES007 - ES013 1.000 | FNOO3: Receita operacional direta de esgoto

INOO7 - Incidéncia da desp. de pessoal e de serv. de terc. nas despesas totais com os servigos

Forma de calculo Informagdes envolvidas Unidade
FNO010: Despesa com pessoal proprio FN014: Despesa com percentual
FNO10 + FNO14 servigos de terceiros FNO17: Despesas totais com os servigos
X 100
FNO17 (DTS)

INOOS8 - Despesa média anual por empregado

Forma de calculo InformagGes envolvidas Unidade
FNO10 FNO010: Despesa com pessoal proprio RS/empreg.
FNOZ26 * FNO26: Quantidade total de empregados préprios

Comentarios: FN026*: utiliza-se a média aritmética dos valores do ano de referéncia e do ano anterior ao
mesmo.
INO12 - Indicador de desempenho financeiro

Forma de calculo InformagGes envolvidas Unidade
FNOO2: Receita operacional direta de agua percentual
FNOO1 FNO0O3: Receita operacional direta de esgoto

X 100 FNOO7: Receita operacional direta de agua exportada (bruta
ou tratada) FNO17: Despesas totais com os servigos (DTS)
FNO38: Receita operacional direta - esgoto bruto importado
Comentadrios: FNOO1 = FN0OO2 + FNOO3 + FNOO7 + FN038

FNO17

IN018 - Quantidade equivalente de pessoal total

Forma de calculo InformagGes envolvidas Unidade
FNO010: Despesa com pessoal proprio empregado
FNO26 * + (FNO14 x FNO26 *) FNO14: Despesa com servigos de terceiros
FNO10 FN026: Quantidade total de empregados préprios

Comentarios: FN026*: utiliza-se a média aritmética dos valores do ano de referéncia e do ano anterior ao
mesmo.
IN019 - indice de produtividade: economias ativas por pessoal total (equivalente)

Forma de calculo InformagGes envolvidas Unidade
AGO003: Quantidade de economias ativas de agua ES003: econ./empreg.
AGO03 * + ES003 * | Quantidade de economias ativas de esgotos IN018: eqv.
INO18 Quantidade equivalente de pessoal total

Comentarios: AGO03* e ES003*: utiliza-se a média aritmética dos valores do ano de referéncia e do ano
anterior ao mesmo.



IN026 - Despesa de exploragdo por m3 faturado
Forma de calculo Informagdes envolvidas

AGO011: Volume de dgua faturado ES007: Volume de esgotos
FNO15 x 1 faturado FNO15: Despesas de Exploragdo (DEX)
AGO011 + ES007 1.000

INO27 - Despesa de exploragao por economia
Forma de calculo Informagdes envolvidas

AG003: Quantidade de economias ativas de dgua ES003:
FNO15 Quantidade de economias ativas de esgotos FN015: Despesas

AGO003 * + ES003 * | de Exploragdo (DEX)
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Unidade
RS/m3

Unidade

RS/ano/econ.

Comentarios: AGO03* e ES003*: utiliza-se a média aritmética dos valores do ano de referéncia e do ano

anterior ao mesmo.
INO29 - indice de evas3o de receitas

Forma de calculo InformagGes envolvidas

FNOO5: Receita operacional total (direta + indireta) FNOO6:
FNOO5 - FNOO6 X 100 Arrecadagdo total
FNOOS5

IN030 - Margem da despesa de exploragao
Forma de calculo InformagGes envolvidas

FNOO2: Receita operacional direta de agua
FNO0O3: Receita operacional direta de esgoto
FNO15 00 . . ) -
W X FNOO7: Receita operacional direta de agua exportada (bruta
ou tratada) FNO15: Despesas de Exploragdo (DEX)
FNO38: Receita operacional direta - esgoto bruto importado
Comentadrios: FNOO1 = FN0OO2 + FNOO3 + FNOO7 + FN038

INO31 - Margem da despesa com pessoal proprio
Forma de calculo InformagGes envolvidas

FNO0O2: Receita operacional direta de agua
FNO10 FNOO3: Receita operacional direta de esgoto
—_— X 100 FNOO7: Receita operacional direta de dgua exportada (bruta
FNOO1 ou tratada) FN0O10: Despesa com pessoal préprio
FNO38: Receita operacional direta - esgoto bruto importado
Comentarios: FNOO1 = FN0OO2 + FNOO3 + FN0OO7 + FN038

IN032 - Margem da despesa com pessoal total (equivalente)
Forma de calculo InformagGes envolvidas

FNO0O2: Receita operacional direta de dgua
FNOO3: Receita operacional direta de esgoto
FNO10 + FNO14 o 4 FNOO7: Receita operacional direta de dgua exportada (bruta
FNOO1 ou tratada) FN0O10: Despesa com pessoal préprio
FNO14: Despesa com servigos de terceiros
FNO038: Receita operacional direta - esgoto bruto importado
Comentadrios: FNOO1 = FN0OO2 + FNOO3 + FNOO7 + FN0O38

Unidade

percentual

Unidade

percentual

Unidade

percentual

Unidade

percentual
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INO33 - Margem do servico da divida
Forma de calculo Informagdes envolvidas Unidade

FNOO2: Receita operacional direta de agua percentual
FNOO3: Receita operacional direta de esgoto
FNOO7: Receita operacional direta de dgua exportada (bruta
X 100 | ou tratada) FNO16: Despesas com juros e encargos do servico
da divida
FNO034: Despesas com amortiza¢des do servigo da divida
FNO038: Receita operacional direta - esgoto bruto importado
Comentadrios: FNOO1 = FN0OO2 + FNOO3 + FNOO7 + FNO38

FNO16 + FN0O34
FNOO1

INO34 - Margem das outras despesas de exploragao
Forma de calculo InformagGes envolvidas Unidade

FNOO2: Receita operacional direta de agua percentual
FNOO3: Receita operacional direta de esgoto
FNOO7: Receita operacional direta de dgua exportada (bruta
ou tratada) FN0O10: Despesa com pessoal proprio
FNO27 % 100 FNO11: Despesa com produtos quimicos FNO13: Despesa com
W energia elétrica FNO14: Despesa com servigos de terceiros

FNO15: Despesas de Exploragdo (DEX)
FN020: Despesa com agua importada (bruta ou tratada)
FNO21: Despesas fiscais ou tributarias computadas na DEX
FNO038: Receita operacional direta - esgoto bruto importado
FNO039: Despesa com esgoto exportado

Comentdrios: FNOO1 = FN0OO2 + FNOO3 + FNOO7 + FN038

FNO27 = FNO15 — (FNO10 + FNO11 + FNO13 + FNO14 + FNO21 + FN020 + FN039)

INO35 - Participagdo da despesa com pessoal proprio nas despesas de exploragao

Forma de calculo InformagGes envolvidas Unidade
FNO010: Despesa com pessoal proprio percentual
FNO10 FNO15: Despesas de Exploracdo (DEX)

X 100
FNO15

INO36 - Participacdo da despesa com pessoal total (equivalente) nas despesas de exploragao

Forma de calculo InformagGes envolvidas Unidade
FNO10: Despesa com pessoal proprio FNO14: Despesa com percentual
FNO10 + FNO14 . 440 | servigos de terceiros FNO15: Despesas de Exploraggo (DEX)
FNO15

INO37 - Participacdo da despesa com energia elétrica nas despesas de exploragao

Forma de calculo InformagGes envolvidas Unidade
FNO013: Despesa com energia elétrica percentual
FNO13 X 100 FNO15: Despesas de Exploracdo (DEX)

FNO15
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INO38 - Participacdo da despesa com produtos quimicos nas despesas de exploragdo (DEX)

Forma de calculo Informagdes envolvidas Unidade
FNO11: Despesa com produtos quimicos percentual
FNO11 X 100 FNO15: Despesas de Exploragdo (DEX)

FNO15

INO39 - Participacao das outras despesas nas despesas de exploragao

Forma de calculo Informagdes envolvidas Unidade
FNO010: Despesa com pessoal proprio FNO11: Despesa com percentual
produtos quimicos FN013: Despesa com energia elétrica

FNO27 FNO14: Despesa com servicos de terceiros FN015: Despesas

X 100 de Exploragdo (DEX)
FN020: Despesa com agua importada (bruta ou tratada)
FNO21: Despesas fiscais ou tributdrias computadas na DEX
FNO039: Despesa com esgoto exportado

Comentarios: FNO27 = FNO15 — (FNO10 + FNO11 + FNO13 + FNO14 + FNO21 + FN020 + FN039)

FNO15

INO40 - Participacdao da receita operacional direta de agua na receita operacional total

Forma de calculo Informagées envolvidas Unidade
FNOO2: Receita operacional direta de agua percentual
FN0OO02 + FNOO7 X 100 FNOO5: Receita operacional total (direta + indireta)
FNOO5 FNOO7: Receita operacional direta de dgua exportada (bruta

ou tratada)
INO41 - Participacao da receita operacional direta de esgoto na receita operacional total

Forma de calculo Informagdes envolvidas Unidade
FNO0O3: Receita operacional direta de esgoto percentual
FNOO3 + FNO38 % 100 FNOO5: Receita operacional total (direta + indireta)
FNOOS FNO038: Receita operacional direta - esgoto bruto importado

INO42 - Participagao da receita operacional indireta na receita operacional total

Forma de calculo InformagGes envolvidas Unidade
FNOO2: Receita operacional direta de agua percentual
FNOO5 - FNOO1 FNOO3: Receita operacional direta de esgoto
X 100 . . . -
FNOD5 FNOO5: Receita operacional total (direta + indireta)

FNOO7: Receita operacional direta de dgua exportada (bruta
ou tratada) FN038: Receita operacional direta - esgoto bruto
importado

Comentarios: FNOO1 = FN0OO2 + FNOO3 + FNOO7 + FN038

IN045 - indice de produtividade: empregados préprios por 1000 ligagdes de dgua

Forma de calculo InformagGes envolvidas Unidade
AGO002: Quantidade de liga¢Ges ativas de dgua empreg./mil lig.
FNO26 * X 1.000  FNO26: Quantidade total de empregados proprios
AGO002 *

Comentarios: FN026* e AG002*: utiliza-se a média aritmética dos valores do ano de referéncia e do ano
anterior ao mesmo.
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IN048 - indice de produtividade: empregados préprios por 1000 ligagdes de dgua + esgoto

Forma de calculo Informagdes envolvidas Unidade
AGO002: Quantidade de ligagdes ativas de agua ES002: empreg./mil lig.
FNO26 * X 1.000 Quantidade de ligag0es ativas de esgotos FN026: Quantidade
AGO002 * + ES002 * ' total de empregados proprios

Comentarios: FN026* , AG002* e ES002*: utiliza-se a média aritmética dos valores do ano de referéncia e do
ano anterior ao mesmo.
INO54 - Dias de faturamento comprometidos com contas a receber

Forma de calculo Informagdes envolvidas Unidade
FNOO5: Receita operacional total (direta + indireta) FN0OOS: dias
FNOO8 360  Créditos de contas a receber
FNOOS

IN060 - indice de despesas por consumo de energia elétrica nos sistemas de 4gua e esgotos

Forma de calculo Informagdes envolvidas Unidade
AGO028: Consumo total de energia elétrica nos sistemas de RS/kWh
FNO13 1 agua ES028: Consumo total de energia elétrica nos sistemas

AGD28 + ES028  1.000 | de esgotos FNO13: Despesa com energia elétrica

IN101 - indice de suficiéncia de caixa
Forma de calculo InformagGes envolvidas Unidade

FNOO6: Arrecadacao total percentual
FNO15: Despesas de Exploragdo (DEX)
FNOIG+ FNU;ffiﬁNm* euozz © %% | FNO16: Despesas com juros e encargos do servico da divida
FN022: Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na
DEX FN034: Despesas com amortiza¢des do servigo da divida
IN102 - indice de produtividade de pessoal total (equivalente)

Forma de calculo InformagGes envolvidas Unidade
AGO002: Quantidade de ligagOes ativas de dgua ES002: ligacBes/empreg
Quantidade de ligagOes ativas de esgotos FNO10: Despesa ados
AGO002 * + ESO02 * | com pessoal préprio
IND18 FNO14: Despesa com servicos de terceiros

FN026: Quantidade total de empregados préprios

IN018: Quantidade equivalente de pessoal total
Comentdrios: AG002* e ES002*: utiliza-se a média aritmética dos valores do ano de referéncia e do ano
anterior ao mesmo.
INOO1 - Densidade de economias de agua por ligagao

Forma de calculo InformagGes envolvidas Unidade
AGO002: Quantidade de liga¢Ges ativas de dgua econ./lig.
AGO003 * AGO003: Quantidade de economias ativas de dgua
AGOO2 *

Comentarios: AGO03* e AG002*: utiliza-se a média aritmética dos valores do ano de referéncia e do ano
anterior ao mesmo.
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IN0O9 - indice de hidrometragio

Forma de calculo Informagdes envolvidas Unidade
AGO002: Quantidade de ligagOes ativas de agua percentual
AGO04 * X 100 AGO004: Quantidade de liga¢des ativas de 4gua micromedidas

AGO02 *

Comentarios: AGO04* e AG002*: utiliza-se a média aritmética dos valores do ano de referéncia e do ano
anterior ao mesmo.
IN010 - indice de micromedig&o relativo ao volume disponibilizado

Forma de calculo Informagdes envolvidas Unidade

AGO006: Volume de 4dgua produzido AG008: Volume de dgua percentual
AGOGE — micromedido AG018: Volume de dgua tratada importado
008 F AGHTE: ABITRABIM AGO019: Volume de 4gua tratada exportado AG024: Volume de
servigo

INO11 - indice de macromedig3o
Forma de calculo InformagGes envolvidas Unidade

AGO006: Volume de 4gua produzido AG012: Volume de 4dgua percentual
AG012 - AG019 x 100 | macromedido AG018: Volume de dgua tratada importado
AGD06 + AGOTE - AGO19 AGO019: Volume de 4gua tratada exportado

INO013 - indice de perdas faturamento
Forma de calculo InformagGes envolvidas Unidade

AGO006: Volume de 4gua produzido percentual
AGO06 + AGOT8 - AGOT1 - AGO24 190 | AGO11: Volume de agua faturado
AGO06 + AGD18 - AG024 , .
AGO018: Volume de dgua tratada importado
AGO024: Volume de servico

IN014 - Consumo micromedido por economia

Forma de calculo InformagGes envolvidas Unidade
AGO008: Volume de agua micromedido m3/més/econ.
AGO08 X 1.000 | AG014: Quantidade de economias ativas de agua
AGD14 * 12 micromedidas

Comentarios: AG014*: utiliza-se a média aritmética dos valores do ano de referéncia e do ano anterior ao
mesmo.
INO17 - Consumo de agua faturado por economia

Forma de calculo InformagGes envolvidas Unidade
AGO003: Quantidade de economias ativas de dgua m3/més/econ.
AG011 - AGO19 , 1.000 AGO011: Volume de agua faturado
AGO003 * 12 | AG019: Volume de dgua tratada exportado

Comentarios: AGO03*: utiliza-se a média aritmética dos valores do ano de referéncia e do ano anterior ao
mesmo.
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INO20 - Extensao da rede de agua por ligagdo

Forma de calculo Informagdes envolvidas Unidade
AGO05: Extensdo da rede de 4dgua m/lig.
AGO0S " 4 gpp | AGO21:Quantidade de ligacBes totais de dgua
AG021 *

Comentarios: AGOO5* e AG021*: utiliza-se a média aritmética dos valores do ano de referéncia e do ano
anterior ao mesmo.
IN022 - Consumo médio percapita de agua

Forma de calculo Informagdes envolvidas Unidade

AGOO01: Populagdo total atendida com abastecimento de dgua | I/hab./dia
AG010 - AG019 , 1.000.000 AGO10: Volume de agua consumido
AG001* 365 AGO019: Volume de 4gua tratada exportado

Comentarios: AGO01*: utiliza-se a média aritmética dos valores do ano de referéncia e do ano anterior ao
mesmo.
IN023 - indice de atendimento urbano de dgua

Forma de calculo InformagGes envolvidas Unidade
AGO026: Populagdo urbana atendida com abastecimento de percentual
agua

AGO26 X 100 GO6A: Populacdo urbana residente do(s) municipio(s) com
GED6a abastecimento de dgua

POP_URB: Populagdo urbana do municipio do ano de
referéncia (Fonte: IBGE):
INO25 - Volume de agua disponibilizado por economia

Forma de calculo InformagGes envolvidas Unidade

AGO003: Quantidade de economias ativas de agua m3/més/econ.
AGDOE *AE%ELS*'AGOW x 1:990 | AGOO06: Volume de agua produzido

AGO018: Volume de 4gua tratada importado

AGO019: Volume de 4gua tratada exportado

Comentarios: AG003*: utiliza-se a média aritmética dos valores do ano de referéncia e do ano anterior ao
mesmo.
IN028 - indice de faturamento de agua

Forma de calculo InformagGes envolvidas Unidade
AGO006: Volume de 4gua produzido percentual
AGO11 100 AGO011: Volume de agua faturado
AGO06 + AGO18 - AGD24 AGO018: Volume de dgua tratada importado

AGO024: Volume de servico
INO43 - Participacdo das economias residenciais de agua no total das economias de agua

Forma de calculo Informagdes envolvidas Unidade

AGO003: Quantidade de economias ativas de agua percentual
AG013* X 100 AGO013: Quantidade de economias residenciais ativas de agua

AGO003 *

Comentdrios: AG013* e AG003*: utiliza-se a média aritmética dos valores do ano de referéncia e do ano
anterior ao mesmo.
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IN044 - indice de micromedic3o relativo ao consumo

Forma de calculo Informagdes envolvidas Unidade
AGO008: Volume de dgua micromedido percentual
AGO008 % 100 AGO10: Volume de agua consumido
AGO010 - AG019 AGO019: Volume de agua tratada exportado

IN049 - indice de perdas na distribui¢do
Forma de calculo Informagdes envolvidas Unidade

AGO006: Volume de agua produzido percentual
AGO06 + AGO18 - AGD10 - AG024 190 | AGO10: Volume de dgua consumido
AGO006 + AGD18 - AGD24
AGO018: Volume de agua tratada importado
AGO024: Volume de servigo

INO50 - indice bruto de perdas lineares
Forma de calculo InformagGes envolvidas Unidade

AGOO05: Extensdo da rede de agua AG006: Volume de 4gua m3/dia/Km
AGO06 + AGOT8 - AGO10 - AGO24 , 1,000 produzido AG010: Volume de 4dgua consumido
AGO05 * 35 | AGO18: Volume de dgua tratada importado
AGO024: Volume de servigco

Comentarios: AGO0O5*: utiliza-se a média aritmética dos valores do ano de referéncia e do ano anterior ao
mesmo.
INO51 - indice de perdas por ligacdo

Forma de calculo InformagGes envolvidas Unidade
AG002: Quantidade de liga¢des ativas de agua I/dia/lig.
AGO006: Volume de dgua produzido
A AR A x TR | AGO10: Volume de dgua consumido

AGO018: Volume de dgua tratada importado

AGO024: Volume de servigco
Comentdrios: AG002*: utiliza-se a média aritmética dos valores do ano de referéncia e do ano anterior ao
mesmo.
INO52 - indice de consumo de agua

Forma de calculo InformagGes envolvidas Unidade
AGO006: Volume de dgua produzido percentual
AGO10 & AGO010: Volume de dgua consumido
AGO0B + AGO18 - AG024 AGO018: Volume de 4gua tratada importado

AGO024: Volume de servigco
INO53 - Consumo médio de agua por economia

Forma de calculo InformagGes envolvidas Unidade
AGO003: Quantidade de economias ativas de agua m3/més/econ.
AG010 - AG019 , 1.000 AGO010: Volume de dgua consumido
AGO003 * 12 AGO019: Volume de dgua tratada exportado

Comentarios: AG003*: utiliza-se a média aritmética dos valores do ano de referéncia e do ano anterior ao
mesmo.



INO55 - indice de atendimento total de dgua
Forma de calculo Informagdes envolvidas

AGO0O01: Populagdo total atendida com abastecimento de dgua
AGO001 X 100 G12A: Populacdo total residente do(s) municipio(s) com
GE12a abastecimento de 4gua, segundo o IBGE POP_TOT: Populagdo
total do municipio do ano de referéncia (Fonte: IBGE):
INO57 - indice de fluoretagdo de dgua

Forma de calculo Informagdes envolvidas

AGO006: Volume de 4gua produzido
AGO027 X 100 AGO018: Volume de 4gua tratada importado
AG006 + AGD18 AG027: Volume de 4gua fluoretada

INO58 - indice de consumo de energia elétrica em sistemas de abastecimento de dgua

Forma de calculo InformagGes envolvidas
AGO006: Volume de 4gua produzido
AG028 AGO018: Volume de 4gua tratada importado
AGO06 + AGD18 AG028: Consumo total de energia elétrica nos sistemas de
agua

INO15 - indice de coleta de esgoto
Forma de calculo Informagées envolvidas

AGO010: Volume de dgua consumido
ES005 X 100 AGO019: Volume de dgua tratada exportado
AG0D10 - AGD19 ES005: Volume de esgotos coletado

INO16 - indice de tratamento de esgoto
Forma de calculo InformagGes envolvidas

ES005: Volume de esgotos coletado
ES006: Volume de esgotos tratado
ES013: Volume de esgotos bruto importado

X 100 | ES014: Volume de esgoto importado tratado nas instalagdes
do importador
ES015: Volume de esgoto bruto exportado tratado nas
instalagdes do importador

INO21 - Extensao da rede de esgoto por ligagao

ES006 + ES014 + ES015
ES005 + ES013

Forma de calculo InformagGes envolvidas

ES004: Extensdo da rede de esgotos
ES004 * X 1.000 ES009: Quantidade de liga¢des totais de esgotos

ES009 *
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Unidade

percentual

Unidade

percentual

Unidade
kwWh/m3

Unidade

percentual

Unidade

percentual

Unidade
m/lig.

Comentarios: ES004* e ES009*: utiliza-se a média aritmética dos valores do ano de referéncia e do ano

anterior ao mesmo.
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IN024 - indice de atendimento urbano de esgoto referido aos municipios atendidos com agua
Forma de calculo Informagdes envolvidas Unidade

ES026: Populagdo urbana atendida com esgotamento percentual
sanitdrio
GO6A: Populagdo urbana residente do(s) municipio(s) com
ES026 X 100 abastecimento de d4gua GO6B: Populagdo urbana residente
GEOBa do(s) municipio(s) com esgotamento sanitario POP_URB:
Populagdo urbana do municipio do ano de referéncia (Fonte:
IBGE):

IN046 - indice de esgoto tratado referido a 4gua consumida
Forma de calculo Informagdes envolvidas Unidade

AGO010: Volume de 4dgua consumido percentual
AGO019: Volume de 4gua tratada exportado

ES006 + ES015 x 100 | ESO06: Volume de esgotos tratado

AGO010 - AG019 ES015: Volume de esgoto bruto exportado tratado nas
instalagdes do importador

IN047 - indice de atendimento urbano de esgoto referido aos municipios atendidos com esgoto

Forma de calculo Informagées envolvidas Unidade
ES026: Populacgdo urbana atendida com esgotamento percentual
sanitario
GO6B: Populagdo urbana residente do(s) municipio(s) com

ES026 o
—— X 100 esgotamento sanitario
GEO6b

POP_URB: Populagdo urbana do municipio do ano de
referéncia (Fonte: IBGE):

INO56 - indice de atendimento total de esgoto referido aos municipios atendidos com agua
Forma de calculo InformagGes envolvidas Unidade

ES001: Populagdo total atendida com esgotamento sanitario | percentual
G12A: Populagdo total residente do(s) municipio(s) com
ES001 abastecimento de 4gua, segundo o IBGE G12B: Populagdo
ﬁa— X 100 total residente do(s) municipio(s) com esgotamento sanitario,
segundo o IBGE POP_TOT: Populagdo total do municipio do
ano de referéncia (Fonte: IBGE):

INO59 - indice de consumo de energia elétrica em sistemas de esgotamento sanitario

Forma de calculo InformagGes envolvidas Unidade
ES005: Volume de esgotos coletado kWh/m?3
ES028 ES028: Consumo total de energia elétrica nos sistemas de
ES005 esgotos

INO61 - Liquidez corrente
Forma de calculo Informagdes envolvidas Unidade

BLOO1 BLOO1: Ativo circulante
BLOOS BLOO5: Passivo circulante



INO62 - Liquidez geral

Forma de calculo Informagdes envolvidas

BLOO1: Ativo circulante BLOO3: Exigivel a longo prazo BLOO5:

BLOO1 + BLO10 Passivo circulante BLO10: Realizavel a longo prazo
BLOO3 + BLOO5

IN063 - Grau de endividamento
Forma de calculo Informagdes envolvidas

BLOO02: Ativo total

BLOO3 + BLOOS + BLOOS | BLOO3: Exigivel a longo prazo
BIODZ2 BLOO5: Passivo circulante
BLOO08: Resultado de exercicios futuros

IN064 - Margem operacional com depreciagdao

Forma de calculo InformagGes envolvidas

BLOO7: Receita operacional
BLO09: Resultado operacional com depreciagdo

BLOOS
BLOO7

X 100

INO65 - Margem liquida com depreciagido

Forma de calculo Informagées envolvidas
BLOO4: Lucro liquido com depreciagdo

BLOO4 X 100 BLOO7: Receita operacional

BLOOY

INO66 - Retorno sobre o patrimonio liquido
Forma de calculo InformagGes envolvidas

BLOO04: Lucro liquido com deprecia¢do
BLOO4 X 100 | BLOO6: Patriménio liquido
BLOO6 - BLOO4

IN067 - Composicao de exigibilidades
Forma de calculo InformagGes envolvidas

BLOO3: Exigivel a longo prazo
BLOOS X 100 BLOOS5: Passivo circulante
BLOO3 + BLOOS

IN068 - Margem operacional sem depreciagao
Forma de calculo InformagGes envolvidas

BLOO7: Receita operacional
BLO12: Resultado operacional sem depreciagdo

BLO12
BLOO7

X 100
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IN069 - Margem liquida sem depreciagdo
Forma de calculo Informagdes envolvidas

BLOO7: Receita operacional
BLO11 00 BLO11: Lucro liquido sem depreciagdo

BLOO7

%1

INO71 - Economias atingidas por paralisagoes

Forma de calculo Informagdes envolvidas
QDO002: Quantidades de paralisagGes no sistema de
QD004 distribuicdo de agua
QD002 QD004: Quantidade de economias ativas atingidas por

paralisacGes
INO72 - Duragao média das paralisa¢oes

Forma de calculo InformagGes envolvidas
QDO002: Quantidades de paralisa¢des no sistema de
% distribuicdo de 4gua
QD002 QDO003: Duracdo das paralisacdes (soma das paralisacdes

maiores que 6 horas no ano)
INO73 - Economias atingidas por intermiténcias

Forma de calculo Informagées envolvidas
QDO015: Quantidade de economias ativas atingidas por
QD015 interrupgdes sistematicas
QD021 QDO021: Quantidade de interrupgdes sistematicas

INO74 - Duragao média das intermiténcias

Forma de calculo InformagGes envolvidas

QDO021: Quantidade de interrupgGes sistematicas
QD022 QDO022: Duragdo das interrupgdes sistematicas

QD021

INO75 - Incidéncia das analises de cloro residual fora do padrio

Forma de calculo InformagGes envolvidas

QDO006: Quantidade de amostras para cloro residual

(analisadas)

QD007 4

QD006 QDO007: Quantidade de amostras para cloro residual com

resultados fora do padrao
INO76 - Incidéncia das analises de turbidez fora do padrdao

Forma de calculo InformagGes envolvidas

QDO008: Quantidade de amostras para turbidez (analisadas)
QDO009: Quantidade de amostras para turbidez fora do padrao

QD009
QD008

X 100
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INO77 - Duragao média dos reparos de extravasamentos de esgotos

Forma de calculo Informagdes envolvidas Unidade
QDO011: Quantidades de extravasamentos de esgotos horas/extrav.
QD012 registrados
QD011 QDO012: Duragdo dos extravasamentos registrados

INO79 - indice de conformidade da quantidade de amostras - cloro residual

Forma de calculo Informagdes envolvidas Unidade
QDO006: Quantidade de amostras para cloro residual percentual
QD006 (analisadas)
———— X 100 . . .
QD020 QD020: Quantidade minima de amostras para cloro residual

(obrigatdrias)
IN080 - indice de conformidade da quantidade de amostras - turbidez

Forma de calculo InformagGes envolvidas Unidade
QDO008: Quantidade de amostras para turbidez (analisadas) percentual

QD008 X QDO019: Quantidade minima de amostras para turbidez

QD019 (obrigatérias)

IN082 - Extravasamentos de esgotos por extensao de rede

Forma de calculo Informagées envolvidas Unidade
ES004: Extensdo da rede de esgotos extrav./Km
QD011 .
b QDO011: Quantidades de extravasamentos de esgotos
ES004

registrados

INO83 - Duracao média dos servigos executados

Forma de calculo InformagGes envolvidas Unidade
QD024: Quantidade de servigos executados hora/servico
QD025 QDO025: Tempo total de execugdo dos servigos
QD024

INO84 - Incidéncia das analises de coliformes totais fora do padrao

Forma de calculo InformagGes envolvidas Unidade
QDO026: Quantidade de amostras para coliformes totais percentual

QD027 X 100 (analisadas)

QD026 QD027: Quantidade de amostras para coliformes totais com

resultados fora do padrao
INO8S - indice de conformidade da quantidade de amostras - coliformes totais

Forma de calculo InformagGes envolvidas Unidade
QDO026: Quantidade de amostras para coliformes totais percentual

QD026 X 100 (analisadas)

QD028 QD028: Quantidade minima de amostras para coliformes

totais (obrigatdrias)
Fonte: SNIS, 2016.

Pelos indicadores anteriormente referenciados (SNIS) e em pratica pelos Municipios, observa-
se que os indicadores técnicos, operacionais e financeiros da prestacdo dos servicos
encontram-se bem detalhados para os setores abastecimento de 34gua, esgotamento
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sanitario, e, limpeza urbana e manejo de residuos sdélidos. Para o setor drenagem e manejo
de dguas pluviais urbanas, muito pouco existe em termos de indicadores padronizados.

Varios trabalhos cientificos tém sido publicados referenciando a drenagem urbana, diversas
variaveis, conforme segue:

>

Dimensdo Legal — adequacdo do sistema de drenagem urbana a legislagao vigente,
incluindo Planos Diretores, Leis Federais de Recursos Hidricos, Leis Estaduais, Codigo
de Posturas Municipais, sendo avaliada pelo critério de atendimento a legislagao.

Dimensdo Econdmica — refere-se aos custos de implantagdao, manutengdo e operagao.
Através do indice de custos, conforme segue:

n_ Ck
ICk = ——— (indice de custos referentes a alternativa k)

Ck
Ck = Custo da Alternativa k

N = Numero total de alternativas

Dimensdo Social — utilizacdo de critérios sociais relacionados ao bem estar da
populacdo afetada pelos sistemas de drenagem urbana, composta pelos indicadores
de necessidade de Intervencdo na Propriedade Privada (Desapropriacdo da Area), de
Aceitacdo Social do Sistema de Drenagem, e de Riscos e Vulnerabilidade a Saude
Publica.

Dimensdo Ambiental — pela avaliacdo da qualidade das dguas da rede hidrografica o
controle sobre a proliferacdo de insetos e a producdo de odores.

Dimensdo de Praticas Sustentaveis — pela avaliacdo do uso de Principios Sustentaveis
através de politicas que permitam que o desenvolvimento seja sustentavel sob o ponto
de vista econémico, social e ecoldgico, pela possibilidade de utilizacdo das aguas
pluviais urbanas, pelo escalonamento dos objetivos ao longo do tempo e pela
possibilidade de monitoramento da qualidade das dguas pluviais urbanas.

Dimensao Técnica — pela altera¢dao do meio fisico.

Aia— Ald] [Avd—Ava]
Ava

lamr = [

Aia = Area impermedvel antes da implantacdo do sistema de drenagem.
Aid = Area impermeavel depois da implantacdo do sistema de drenagem
Avd = Area verde antes da implantac3do do sistema de drenagem.

Ava = Area verde depois da implantagdo do sistema de drenagem (m?),

= pelas alteragdes na vazao de pico:

| Qpa— de] [ (Tpa Tpd)]
VWP = opa Tpa

Qpa — Vazao de pico antes da implantag¢ao da drenagem.

Qpd — Vazao de pico depois da implantagdo da drenagem.

Tpa — Tempo de pico da vazao antes da implantacdo da drenagem.
Tpd — Tempo de pico da vazao depois da implantacdo da drenagem,
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= pelotempo de retorno previsto para inundagdes dentro da drea de drenagem:

lr=— <1
R= S

Trp — Tempo de retorno de projeto
Trd — Tempo de retorno desejavel, e,

= pela confiabilidade, apoiada na dificuldade de monitoramento do
funcionamento do sistema, a possibilidade de tomar acdes concretas antes da
ocorréncia de falhas e o risco de comprometimento das funcdes técnicas em
funcdo de falhas no sistema, e, pela definicdo das categorias de desempenho
segundo critérios de avaliacdo (método TOPSIS ou ELECTRE TRI).

1.4. INDICADORES DE IMPACTOS NA QUALIDADE DE VIDA, NA SAUDE, E NOS RECURSOS NATURAIS

Na contribuicdo de indicadores da qualidade de vida, na salde e nos recursos naturais, cita-
se o estabelecimento do Indicador de Bem Estar Urbano (IBEU), proposto pelo Observatdrio
das Metrépoles, Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia, elaborado em 2013, para 18
Regides Metropolitanas Brasileiras, incluindo a Regido Integrada de Desenvolvimento
Econ6mico do Distrito Federal, definindo a Associagdao de 05 (cinco) indicadores, conforme
segue:

D1+ D2+ D3 + D4 + D5
IBEU = z ,sendo,

D1 = Mobilidade Urbana

D2 = Condi¢des Ambientais Urbanas
D3 — Condi¢des Habitacionais Urbanas
D4 — Condigdes de Servigos Coletivos
D5 — Infraestruturas Urbanas

Obs: Intervalo zero a um. Quanto mais proximo de um, melhor é sua condigao.

Detalhamento:



Tabela 3 - Peso dos Indicadores na Dimens3o e no indice.
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Dimensdo/Indicadores Descrig¢ao do Indicador pesolis P,eso ne
Dimensao Indice
I. MOBILIDADE URBANA 1 1/5
Tempo de deslocamento P.roApor.c;ao de pessoas que trabalhém. fora do domlu!lo de
residéncia e retornam do trabalho diariamente no periodo de 1 1/5
casa-trabalho i
até 1 hora
Il. CONDICOES AMBIENTAIS URBANAS 1 1/5
Arborizagdo no entorno do | Proporgao de pessoas que moram em domicilios cujo entorno
domicilio possui arborizagdo 1/3 1/15
Esgoto a céu aberto no Proporgdo de pessoas que moram em domicilios cujo entorno
entorno do domicilio ndo possui esgoto a céu aberto 1/3 1/15
Lixo acumulado nos Proporgdo de pessoas que moram em domicilios cujo entorno
logradouros ndo possui lixo acumulado nos logradouros 1/3 1/15
1. CONDIC@ES HABITACIONAIS URBANAS 1 1/5
Proporc¢do de pessoas que ndo moram em aglomerado
Agl I
glomerado subnorma subnormal 1/5 1/25
. - Proporg¢do de pessoas que moram em domicilio com até 2
D |
ensidade domiciliar residentes por dormitério 1/5 1/25
. . Proporgdo de pessoas que moram em domicilio com até 4
Densidade de banheiro residentes por banheiro 1/5 1/25
Parede Proporgdo de pessoas que moram em domicilio com material
de parede adequado 1/5 1/25
-~ o Proporgdo de pessoas que moram em domicilio cuja espécie é
Espécie do domicilio adequada 1/5 1/25
IV. ATENDIMENTO DE SERVICOS COLETIVOS URBANOS 1 1/5
. . Proporgdo de pessoas que moram em domicilios com
Atendimento de Agua atendimento 1/5 1/25
. Proporgdo de pessoas que moram em domicilios com
Atendimento de Esgoto atendimento adequado de esgoto 2/5 2/25
. Proporgdo de pessoas que moram em domicilios com coleta
Coleta de Lixo adequada de lixo 1/5 1/25
. . Proporc¢do de pessoas que moram em domicilios com
Atendimento de Energia atendimento adequado de energia 1/5 1/25
V. INFRAESTRUTURA URBANA 1 1/5
luminaco ouiblica Proporgdo de pessoas que moram em domicilios cujo entorno
aop possui iluminagdo 1/7 1/35
Pavimentacio Proporc¢do de pessoas que moram em domicilios cujo entorno
¢ possui pavimentagdo 1/7 1/35
Proporc¢do de pessoas que moram em domicilios cujo entorno
Calcada pore P g . J 1/7 1/35
possui calgada
Meio-fio/Guia Proporgdo de pessoas qug chrar.n em do.micilios cujo entorno 1/7 1/35
possui meio fio ou guia
Proporg¢do de pessoas que moram em domicilios cujo entorno
Bueiro ou boca de lobo pore P .q . I J 1/7 1/35
possui bueiro ou boca de lobo
Rampa para cadeirante Proporgao de pessoas.que moram em d(?micilios cujo entorno 1/7 1/35
possui rampa para cadeirante
Logradouros Proporgdo de pessoas que moram em domicilios cujo entorno 1/7 1/35

possui logradouros

Fonte: Observatoério das Metrépoles, 2013.




Pagina: 30

Demonstra-se com isso, a complexidade da construgdo desse indicador, tendo em vista a
obtencgao das informagdes em campo ou em banco de dados existentes no Municipio.

Outros conjuntos de indicadores podem ser utilizados tais como:
» Saude

= Mortalidade Infantil

= Morbidade por Cauda Determinada

= Mortalidade por todas as causas
» EconOmicas

= Renda per capita

= Populagdo com renda menor que 2 saldrios minimos
» Qualidade de Vida

= Moradia
= Transporte
= Trabalho

» Infraestrutura

= Abastecimento de agua:
v" Populac¢3o atendida
v Controle de qualidade nas edificacbes
v’ Limiar de capacidade do sistema

= Esgotamento sanitario:
v Populac¢3o atendida
v" Rede coletora existente
v' Tratamento

* Drenagem Urbana:
v' Densidade de drenagem urbana
v' Area urbana drenada
v' Retencdes de excessos de volumes de dgua
v' Controle de areas de risco

= Residuos Sélidos Urbanos:
v' Atendimento da coleta
v' Tratamento
v Existéncia de coleta seletiva

» Ambientais

= Qualidade das aguas dos rios

= (Qualidade do ar

= Ruidos urbanos

Os indicadores de Qualidade Ambiental Urbana, podem se transformar em instrumentos de
analises urbanas, para tanto, necessitam ampliar seu potencial de informacao e orientacao.
Isto pode ser atingido com a estruturacao de uma série significativa de indicadores de forma
associada, os quais poderao ser aplicados em diversas realidades urbanas.

A afericdo desses indicadores, buscando os limites de variacdo dos mesmos, podem indicar os
limites aceitaveis dos respectivos indices, transformando-os em padrdes de referéncia.
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A lei n? 7.750, de 31 de margo de 1992, que institui a Politica Estadual de Saneamento do
Estado de S3o Paulo no seu Art. 22, Inciso Il, define a salubridade ambiental como a qualidade
ambiental capaz de prevenir a ocorréncia de doengas veiculadas pelo meio ambiente e de
promover o aperfeicoamento das condigdes mesoldgicas favoraveis a saude da populagdo
urbana e rural.

1.5. INDICADORES SANITARIOS, EPIDEMIOLOGICOS, AMBIENTAIS E SOCIOECONOMICOS
Tendo em vista a constru¢do do Indicador de Salubridade Ambiental, algumas variaveis se
destacam, devendo compor a sua estruturagao basica.

Sugerem-se as seguintes:

Tabela 4 - Indicadores Primarios Sugeridos.
Variaveis Indicadores Primarios

Sanitarios Abastecimento de Agua

Esgotamento Sanitario

Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos
Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas
Epidemioldgicos (Saude) Mortalidade Infantil

Mortalidade por todas as causas

Morbidade por doengas infecciosas e parasitdrias
Ambientais Qualidade das dguas dos rios

Existéncia de Areas de Prote¢do Ambiental
Qualidade do Ar

SocioeconOGmicos Renda per capita

Populagdo com renda menor que 2 saldrios minimos
Desenvolvimento Humano - IDH

Fonte: Habitat Ecoldgico, 2017.

Para cada indicador primario, sugerem-se os indicadores secundarios, conforme segue:
Sanitarios:
> Abastecimento de Agua
» [ndice de atendimento (cobertura) com abastecimento de dgua
* [ndice de Perdas
» [ndice de Hidrometacio
» Esgotamento Sanitario
» [ndice de atendimento (cobertura) com esgotamento sanitario
* [ndice de tratamento
* [ndice de rede separativa de esgotamento sanitdrio
» Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdlidos
» [ndice de cobertura por servico de coleta convencional

» [ndice de cobertura por servico de coleta seletiva de materiais reciclaveis
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= Disposicao final (CETESB)
> Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas
* (ndice das Condi¢des do sistema de galerias e canais de macrodrenagem
* (ndice de impermeabilizagdo das areas urbanizadas.
* (ndice de presenca e atua¢do da Defesa Civil.

Epidemioldgicos (Saude)

» Mortalidade infantil

» Mortalidade por todas as causas

» Morbidade por doencas infecciosas e parasitarias
Ambientais

» Qualidade das aguas dos rios

» Existéncia de areas de protecdo ambiental

» Qualidade do ar

Socioecondmicos

> Renda per capita — Indice (R$/hab)
> Populagdo com renda menor que 2 salarios minimos — ndice (% habitantes)

> Indice de Desenvolvimento Humano (IDH)

1.6. SALUBRIDADE AMBIENTAL

A construcdo do ISA, Indicador de Salubridade Ambiental, apds a elaboracdo dos diagndsticos,
prognosticos, programas, projetos e agdes estabelece os mecanismos e procedimentos para
monitoramento e a avaliacdo sistemadtica da eficiéncia, eficacia e efetividade das acbes
previstas no PMSB de Sdo Pedro do Iguacu, apoia-se em indicadores secundarios e primarios
de ordem sanitaria, epidemioldgica, ambiental e socioeconémica, conforme detalhado no
item anterior, atendendo a metodologia adaptada da Lei Nacional de Saneamento Basico,
apresentada pelo Ministério das Cidades, Livro | — Instrumento das Politicas e da Gestdo dos
Servicos Publicos de Saneamento Basico.

Para a construcdo dos indices setoriais serdao utilizados os indicadores de qualificacdo dos
servicos de cada setor de saneamento basico (abastecimento de dgua, esgotamento sanitario,
drenagem urbana e residuos sélidos) e agregaram-se outros aspectos importantes tais como
saude (mortalidade infantil, mortalidade por todas as causas e morbidade por doencas
infecciosas e parasitdrias), ambientais (qualidade das dguas dos rios, existéncia de Areas de
Preservacdo Ambiental e qualidade do ar) e socioecondmicos (renda per capita, populacdo
com renda menor que 2 salarios minimos e desenvolvimento humano — IDH). Logo:
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indice Sanitdrio (ISan), quantifica e qualifica os servicos de abastecimento de 4gua
(lab), esgotamento sanitario (les), drenagem urbana (Idr) e residuos sdlidos (Ires), no
Municipio;

indice Epidemioldgico (IEp), quantifica e qualifica os indices de morbidade por doencas
infecciosas e parasitdrias (Imip), mortalidade por todas as causas (Imor) e mortalidade
infantil (Imin), no Municipio.

indice Ambiental (IAm), quantifica e qualifica os indices de qualidade das dguas dos
rios (Iri), da existéncia de Areas de Prote¢cdo Ambiental (lap) e qualidade do ar (lga), no
Municipio.

indice Socioecondmico (ISe), quantifica e qualifica os indices de renda per capita (Irp),
populagdo com renda menor que dois saldrios minimos (lpr) e indice de
Desenvolvimento Humano (IDH)

ISA = 0,60 (ISan) + 0,10 (IEp) + 0,10 (IAm) + 0,20 (ISe)

Assim,

ISA =(0,60) [lab + les + Idr + Ires], + (0,10)  [Imip + Imor + Imin], +
Y T

ISan IEp

+(0,10) [Iri + lap + Iqga] + (0,20) [Irp + Ipr + IDH]
T T
IAm ISe

Detalhando o indice de Saneamento Ambiental (ISA) propde-se o seguinte:

Tabela 5 — Proposta para o indice de Saneamento Ambiental (ISA).

indices Complementares

- Abastecimento de Agua (lab) Ica + Ipe + Ihi
indice Sanitario - Esgotamento Sanitario (les) Ice + Itr + Irs
(ISan) - Drenagem Urbana (Idr) Ima + lau + Idc
- Residuos Sdlidos (Ires) Icc + Ics + Idf
fo . . - Morbidade por doengas infecciosas e parasitarias Imi
Indice Epidemioldgico . P ¢ P P
(IEp) - Mortalidade por todas as causas Imor
P - Mortalidade infantil Imin
indice Ambiental - QtfallAdaQe das agl:|as dos rios Iri
(1Am) - Existéncia de APA’s lap
- Qualidade do ar Iga
p -R i |
Indice SocioeconGmico enda p?r capita . L. . P
(Ise) - Populagdo com renda menor que dois salarios minimos Ipr
- indice de Desenvolvimento Humano IDH

Fonte: Habitat Ecoldgico, 2017.

> lab = Indice de atendimento (cobertura) com abastecimento de 4gua (Ica)

* +indice de perdas (lpe)

* +indice de hidrometracao (lhi)

> les = Indice de atendimento (cobertura) com esgotamento sanitario (Ice)
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+ indice de tratamento (Itr)

+ indice de rede separativa de esgotamento sanitario (Irs)

> Ires = indice de cobertura com coleta convencional (lcc)

+ indice de cobertura com coleta seletiva de materiais reciclaveis (Ics)

+ indice de disposicao final (Idf)

> Idr = indice das condi¢des do sistema de galerias e canais de macrodrenagem (Ima)

+ indice de impermeabilizacao das areas urbanizadas (lau)

+ indice de presenca e atuagdo da Defesa Civil (Idc)

lab (0,25)
les (0,25)
Idr (0,25)
Ires (0,25)

Figura 6 — Composigdo do indice de Salubridade Ambiental (ISA).
Fonte: Habitat Ecoldgico, 2017.

Tabela 6 — Formulag¢ao dos Indicadores Propostos.

ISA - Indicador de Saneamento Ambiental

Ica = Populagdo atendida / populagdo urbana (cobertura dgua)

(Olazbs) Ipe =Il'ndice de perdas
o ! Ihi = Indice de ligagGes de dgua com hidrometro
j§ les Ice =IPopuIa<;50 atendida / populagdo urbana (cobertura esgoto)
§ _ (0,25) Itr = Ilndice de esgoto tratado
0 3 ! Irs = Indice que define o percentual de rede separadora
§ S) Ires Icc = Populagdo atendida pela coleta convencional / populagdo urbana (cobertura residuos)
n (0,25) Ics = Populagdo atendida pela coleta seletiva / populagdo urbana
< ! Idf = indice de qualidade de disposicdo final de residuos em aterro sanitario (IQR — CETESB)
2 dr Ima = Condi¢Ges em que se encontra a macrodrenagem
(0,25) lau = Indice de impermeabilizacdo das areas urbanas
! Idc = Situagdo da defesa civil (PLANCON)
IEp Imip = I'Indice de morbidade por doengas infecciosas e parasitarias
(0,10) Imor = Indice de mortalidade por todas as causas
! Imin = Mortalidade Infantil
IAm Iri = indice de quaIic!ade das aguas dos rios
(0,10) lap = I,Existéncia de Areas de Protecdao Ambiental
! Iga = Indice de qualidade do ar
ISe Irp = I:ndice renda per capita
(0,20) Ipr = Indice de populagdo com renda menor que dois salarios minimos

IDH = indice de Desenvolvimento Humano

Fonte: Habitat Ecoldgico, 2017.
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O valor a ser determinado para o Indicador de Saneamento Ambiental (ISA), de acordo com
os critérios adotados, representa um elemento valioso para o planejamento do Municipio.

Como o presente trabalho, fruto do contrato firmado entre a FPTI e Habitat Ecolégico Ltda. é
dirigido para o Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB), detalha-se da Tabela 6, apenas
o cdlculo do lab e les, conforme segue:

lab:

- leq = Loz nte 300, _ 109

> Ipe = Indice de perdas = 33% = 0,60

> IThi = Indice de liga¢des de agua com hidréometro = 100% = 1,00
les:

Populacio atendida
> Ice = 22X = 0% = 0,00

Populagao urbana

> Itr = Indice de esgoto tratado (sistema coletivo) = 0% = 0,00
> Irs = Indice de percentual de rede separadora = 0% = 0,00

Logo, para a composi¢ao futura do ISan e consequentemente do ISA, o valor ora determinado
para o Ires (residuos sdélidos) se apresenta conforme segue:

_Ica+Ipe+Ihi 1,00 + 0,60+ 1,00

Iab = 0,87
4 3 3

Ice+Itr +1Irs 0,00 + 0,00+ 0,00
les = 3 = 3 = 0,00

Quando existir um banco de dados que possibilite a obten¢ao dos indicadores propostos, por
Unidades Territoriais de Planejamento (UTAP’s), serd possivel perceber com bastante clareza
a hierarquizac¢ao das diferentes unidades que compdem o territério municipal.

Observa-se ainda, que nas revisdes do PMSB, as quais deverdo ocorrer no maximo a cada
quatro anos, o ISA seja aperfeicoado e utilizado como ferramenta de planejamento na
definicdo das intervencgdes necessarias para a melhoria do indice de saneamento ambiental
obedecendo as metas estabelecidas, os programas, projetos e a¢des necessarias para o
desenvolvimento sustentdvel do Municipio.

1.7. INDICADORES DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS DE SANEAMENTO A SEREM SEGUIDOS PELOS
PRESTADORES DE SERVICO

Pelo exposto anteriormente, observa-se que os prestadores de servicos de saneamento,
deverdo buscar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade dos servicos prestados, medindo seus
desempenhos através de indicadores, quais sejam:

> SNIS, Ministério das Cidades;
> Metas do PLANSAB, 2013 e do PLANARES, 2013;
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» Indicadores de Metas Quantitativas e Qualitativas para os servicos de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitario;

» Indicadores de eficiéncia na prestacdo dos servigos e no atendimento ao publico, e,

» Indicadores de nivel de cortesia e de qualidade percebido pelos usuarios na prestagao
do servigo.

Metas do PLANSAB 2013

O Plano Nacional de Saneamento Basico — PLANSAB, 2013, recomenda que sejam atendidas
as metas apresentadas a seguir, de acordo com os indicadores selecionados: Al a A7 — Metas
para Abastecimento de Agua Potavel, E1 a E6 — Metas para Esgotamento Sanitdrio; e,
G1 a G4 — Metas para Gestdo dos Servicos em Saneamento Bdsico.

O Plano Nacional de Saneamento Basico (PLANSAB), de 2013, fixou as metas para o
saneamento basico nas macrorregides do Pais e propde para os setores de abastecimento de
agua, esgotamento sanitario, limpeza publica e manejo de residuos sdélidos e drenagem e
manejo de dguas pluviais urbanas na Regido Sul, conforme os indicadores a seguir.

Tabela 7 — Metas para abastecimento de dgua potavel na macrorregiao Sul e no Pais.

Indicadores Ano Brasil Sul
2010 90 98
Al % de domicilios urbanos e rurais abastecidos por rede de 2018 93 99
distribuigdo e por pogo ou nascente com canalizagdo interna 2023 95 99
2033 99 100
2010 95 98
A2 % de domicilios urbanos abastecidos por rede de distribuicdo e 2018 99 100
por pogo ou nascente com canalizagdo interna 2023 100 100
2033 100 100
2010 61 94
A3 % de domicilios rurais abastecidos por rede de distribuicdo e 2018 67 96
por pog¢o ou nascente com canalizagdo interna 2023 71 98
2033 80 100

2018

A4 % de andlises de coliformes totais na dgua distribuida em

202 1
desacordo com o padrio de potabilidade (Portaria n® 2.914/11) 283; (1)
2010 31 9
A5 % de economias ativas atingidas por paralisagdes e 2018 29 8
interrupcdes sistematicas no abastecimento de dgua 2023 27 8
2033 25 7
2010 39 35
2018 36 33
o - C .
A6 % do indice de perdas na distribuicdo de dgua 5023 34 32
2033 31 29
2010 94 99
2018 96 100
o . . . .
A7 % de servicos de abastecimento de dgua que cobram tarifa 5023 98 100
2033 100 100

(1) Para o indicador A4 foi prevista a reducdo dos valores de 2010 em desconformidade com a Portaria n2
2.914/2011, do Ministério da Saude, em 15%, 25% e 60% nos anos 2018, 2023 e 2033, respectivamente.
Fonte: PLANSAB, 2013.
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Tabela 8 — Metas para esgotamento sanitario na macrorregido Sul e no Pais.

Indicadores Ano Brasil Sul

2010 67 72

E1 % de domicilios urbanos e rurais servidos por rede coletora ou 2018 76 81
fossa séptica para os excretas ou esgotos sanitarios 2023 81 87
2033 92 99

2010 75 78

E2 % de domicilios urbanos servidos por rede coletora ou fossa 2018 82 84
séptica para os excretas ou esgotos sanitarios 2023 85 88
2033 93 96

2010 17 31

E3 % de domicilios rurais servidos por rede coletora ou fossa 2018 35 46
séptica para os excretas ou esgotos sanitarios 2023 46 55
2033 69 75

2008 53 59

2018 69 73

E4 % de tratamento de esgoto coletado 2023 77 80
2033 93 94

2010 89 97

E5 % de domicilios urbanos e rurais com renda até trés salarios 2018 93 98
minimos mensais que possuem unidades hidrossanitarias 2023 96 99
2033 100 100

2008 49 51

. s . 2018 65 69

E6 % de servicos de esgotamento sanitdrio que cobram tarifa 2023 73 77
2033 90 95

Fonte: PLANSAB, 2013.

Tabela 9 — Metas gerais para gestao dos servigos e saneamento bdsico na macrorregiao Sul e no Pais.

Indicadores Ano Brasil Sul

2011 30 37

G1 % de municipios com 6érgdo de planejamento para as agdes e 2018 43 50
servigos de saneamento basico 2023 52 60
2033 70 80

G2 % de municipios com Plano Municipal de Saneamento Basico 2011 5 8
(abrange servicos de abastecimento de agua, esgotamento 2018 32 37
sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e drenagem 2023 51 58
e manejo de aguas pluviais urbanas) 2033 90 100
G3 % de municipios com servicos publicos de saneamento basico 2018 30 40
fiscalizados e regulados 2023 >0 60
2033 70 80

2011 11 11

G4 % de municipios com instancia de controle social das a¢des e 2018 36 39
servigos de saneamento basico (Conselho de Saneamento ou outro) 2023 54 59
2033 90 100

Nota: As metas para os indicadores de gestdo referenciam-se no Decreto Presidencial N.2 7.217, de 21 de junho
de 2010, que regulamenta a Lei N.2 11.445/2007.
Fonte: PLANSAB, 2013.
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1.8. DETERMINAGAO DOS VALORES DOS INDICADORES E DEFINICAO DOS PADROES E NiVEIS DE
QUALIDADE E EFICIENCIA A SEREM SEGUIDOS PELOS PRESTADORES DE SERVICOS

Os valores dos indicadores dentro das metas recomendadas pelo Plano Nacional de
Saneamento Basico (PLANSAB), 2013, definem padrdes e niveis de qualidade e eficiéncia a
serem seguidos pelos prestadores de servigos referenciados anteriormente.

Sugere-se a comparac¢ao as médias nacionais, quando forem acessiveis no SNIS.

1.9. MECANISMOS PARA DIVULGAGAO E ACESSO DA POPULACAO AO PLANO

O Plano Municipal de Saneamento Basico, deverd ter ampla divulga¢do por todos os meios de
comunicag¢ao disponibilizados pela Prefeitura Municipal de Sao Pedro do Iguagu. Sugere-se a
criagdao de um Portal Saneamento, com acesso via Internet, tendo em vista manter grande
parte da populagdo notificada das acdes em desenvolvimento. Cédpias do PMSB deverao ser
disponibilizadas aos Centros de Ensino e Cultura do Municipio, as Bibliotecas, Associa¢cGes de
Classes, entre outras.

O processo tem por objetivo divulgar as caracteristicas, critérios e procedimentos
recomendados pelo Plano, bem como, em fases posteriores, os resultados de desempenho
fisico-financeiro e gestdo para subsidiar uma nova etapa de planejamento, quando da revisao
do Plano.

Especificamente a divulgacdo tem como objetivos:

» Garantir que as instituicdes publicas e privadas, bem como as concessionarias
prestadoras de servico, tenham amplo conhecimento das a¢Ges do Plano e suas
respectivas responsabilidades;

» Manter mobilizada a populagdo e assegurar o amplo conhecimento das agdes
necessarias para a efetiva implementacdo do mesmo, bem como das suas
responsabilidades, e,

A\

Transparecer as atividades do Plano.

A\

Os conteldos e estratégias levardo em conta os seguintes elementos minimos
necessarios:

Estratégias e politicas federais, estaduais e municipais sobre o Saneamento Basico;
Principios, objetivos e diretrizes do PMSB;

Objetivos especificos e metas de cada Setor do PMSB;

vV V VYV V

Programas e projetos a serem implantados para a operacionalizagdo do Plano; e,
» Procedimentos, avaliagdo e monitoramento do PMSB.

O principal meio de divulgacao a ser utilizado sera o Sistema Municipal de Informacdes em
Saneamento sob responsabilidade da PMSPI. Ali devem estar disponiveis todas as informacdes
pertinentes ao Saneamento Basico.

Assim, devem ser utilizados os seguintes meios de comunicacao:
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Fundo Municipal de Meio Ambiente

Sistema de InformagGes em Saneamento de S3ao Pedro do Iguacu;

Conferéncia Municipal de Saneamento;

Realiza¢do de Seminarios e Palestras em parceria com ONG’s e instituicdes de ensino;
Meios de Comunicagdo Massiva: jornal, radio, televisao;

Capacitagdes e Treinamentos para servidores;

Elaboracdao de uma cartilha explicativa do PMSB;

Companhia de Saneamento Basico do Parand - SANEPAR e,

Boletins, panfletos, poster, cartazes, entre outros.

O responsavel pela divulgacdo do Plano, necessariamente deve ser o Titular dos servicos
também responsavel pela elaborac¢do do Plano. Portanto a Prefeitura Municipal de Sdo Pedro
do Iguacu, através do érgdao Municipal incumbido do Planejamento e Gestdao do Saneamento
Basico, deverd ser o responsavel pela divulgacdo do PMSB. Atualmente este érgdo é a
Secretaria Municipal de Agricultura e Gestdo Ambiental, em conjunto com a SANEPAR que,
por sua vez, devera executar as seguintes acoes:

>

>

>

Implantagao e Manutengao do Sistema de InformagGes em Saneamento de S3ao Pedro
do lguacu;

Alocacdo de técnicos especializados em supervisdao, acompanhamento e contratacdo
dos servicos para elaboracdo de cartilhas, boletins e panfletos, e meios de divulgacao;
€,

Estabelecimento de um servico de recepcdao de queixas e denuncias sobre o
andamento do Plano (Ouvidoria).

Utilizando a prdpria estrutura e capacidade da Prefeitura Municipal de S3o Pedro do Iguacu,
através da Secretaria Municipal de Agricultura e Gestdo Ambiental em conjunto com a
SANEPAR, deverdo ser realizadas as seguintes atividades:

>

>

Compatibilizacdo com outros sistemas de informacdes municipais e atualizacdo
permanente das informacées disponibilizadas;

Auxiliar o Conselho Municipal de Meio Ambiente na realiza¢do das Pré-Conferéncias e
na Conferéncia Municipal de Saneamento, garantindo a participacdo de
(i) representantes, liderangas e técnicos das instituicdes publicas e populacdo civil
organizada; (ii) representantes de ONG’s (comunidades, associa¢cGes, cooperativas e
outros); (iii) representantes das instituicdes técnicas regionais. Para estes eventos
deverdo ser preparadas cartilhas informativas para garantir o acesso as informacdes
pertinentes aos eventos, e divulgar o material e atas;

Realizar palestras e semindrios abordando os conceitos das atividades do plano,
apresentando a proposta de programacao ao Conselho Municipal de Meio Ambiente,
para sua avaliagdo e recomendagdes. Para estes eventos deverdo ser preparados
materiais informativos para garantir o acesso as informacdes pertinentes ao evento,
divulgando o material e atas;
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» Capacitagdes e Treinamentos para servidores através de reuniGes especiais e oficinas
para amplo conhecimento das a¢des do plano, bem como das responsabilidades de
cada entidade para uma efetiva implementag¢ao do PMSB, e,

» Producdo de boletins, cartilhas, cartazes, posteres, panfletos que serdo utilizados e/ou
entregues com motivo dos seminarios, palestras, treinamento e outros eventos e
divulgacao do Plano. Trata-se de objetivar em linguagem simples e resumida os
conteudos do Plano para facilitar sua compreensdao aos membros da sociedade civil
organizada, poderes executivos, legislativo e judicidrio, bem como das entidades
privadas e popula¢ao em geral.

v

Politica Municipal de
Saneamento Basico

¥

Diretrizes Gerais

¥

Sistema Municipal
de Saneamento
Basico

» Conferéncia Municipal de Saneamento
(Meio Ambiente)

* Fundo Municipal de Meio Ambiente

* Sistema Municipal de Informagbes em
Saneamento (junto a Secretaria Municipal de
Agricultura e Gestdo Ambiental )

SANEPAR

Conselho Municipal
de Meio Ambiente

Regulagao
(a ser definida)

1.10. MECANISMOS DE REPRESENTAGAO DA SOCIEDADE PARA O ACOMPANHAMENTO, M ONITORAMENTO

Figura 7 — Politica Municipal de Saneamento Basico.
Fonte: Habitat Ecoldgico, 2017.

E AVALIACAO DO PMSB

De suma importancia, apds a implantacdao do PMSB, deverd ser instituido um modelo de
acompanhamento do mesmo através de instrumentos de avaliagdo e monitoramento dos
Programas, Planos, Projetos e A¢des propostas e detalhadas anteriormente. Destacam-se:

Instrumento de Avaliagdao e Monitoramento

O PMSB se integrara ao conjunto de politicas publicas de saneamento bdsico de S3o Pedro do
lguacu, e assim, seu conhecimento e sua efetividade na execucdo sdo de interesse publico e
deve haver um controle sobre sua aplicacdo. Neste contexto, a avaliacdo e o monitoramento
assumem um papel fundamental como ferramenta de gestdo e sustentabilidade do Plano.



Pagina: 41

Segundo a Escola Nacional de Administragdao Publica (ENAP, 2007), podemos entender
avaliagdao como:

“pratica de atribuir valor a agbes. No caso dos projetos, programas e politicas do
governo, significa uma atividade cujo objetivo é de maximizar a eficicia dos
programas na obtencdo dos seus fins e a eficiéncia na alocagdo de recursos para a
consecu¢dao dos mesmos.”

Ainda segundo a ENAP (2007), podemos entender mais detalhadamente:

“Avaliagdo: Ferramenta que contribui para integrar as atividades do ciclo de gestdo
publica. Envolve tanto julgamento como atribui¢cdo de valor e mensuragdo. Ndo é
tarefa neutra, mas comprometida com principios e seus critérios. Requer uma
cultura, uma disciplina intelectual e uma familiaridade pratica, amparadas em
valores. Deve estar presente, como componente estratégico, desde o planejamento
e formulagdo de uma intervengdo, sua implementagdo (os consequentes ajustes a
serem adotados) até as decisdes sobre sua manutengdo, aperfeicoamento, mudanga
de rumo ou interrupgao, indo até o controle.”

Quanto ao monitoramento, a ENAP (2007) nos diz:

“Monitoramento: Também conhecido como avaliagdo em processo, trata-se da
utilizacdo de um conjunto de estratégias destinadas a realizar o acompanhamento
de uma politica, programa ou projeto. E uma ferramenta utilizada para intervir no
curso de um programa, corrigindo sua concepcdo. E o exame continuo dos
processos, produtos, resultados e os impactos das acgOes realizadas. O
monitoramento permite identificar tempestivamente as vantagens e os pontos
frageis na execugdo de um programa e efetuar os ajustes necessarios a maximizagao
dos seus resultados e impactos.”

Conselho Municipal de Avaliagdo e revisao do
Meio Ambiente PMSB

Elaboragao e Revisao do
Audiéncia Publica —> Sociedade Civil ——> PMSB Art. 19 652 e 51,
da lei 11.445/2007

Elaboragao e Revisao do
Consultas Publicas —> Sociedade Civil ——> PMSB Art. 19 652 e 51,
da lei 11.445/2007

Subsidiar a formulagdo
Sociedade Civil —> da politica, elaboragao e
! revisao do PMSB

Conferéncia Municipal de
| Saneamento Basico (x)

(x) — Pré-Conferéncias sempre que necessdrias

Figura 8 — Instrumentos de Controle Social.
Fonte: Habitat Ecoldgico, 2017.
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Conselho Municipal de Meio Ambiente

Os Conselhos provém o principio da participagdao comunitaria (Constituicao de 1988) tendo
origem em experiéncias de cardter informal sustentadas por movimentos sociais. Os
Conselhos tém o intuito de se firmar como um espago de cogestdo entre o estado e a
sociedade.

Audiéncia Publica

A audiéncia publica se destina a obter manifestacdes e provocar debates em sessao publica
especificamente designada acerca de determinada matéria. E considerada uma instancia no
processo de tomada da decisdao administrativa ou legislativa.

Consulta Publica

E 0 mecanismo que possibilita que o cidaddo comum opine sobre questdes técnicas utilizado
por diversos 6rgdos da administracdo publica e por algumas entidades na elaboracdo de
projetos, resolucdes ou na normatizacdo de um determinado assunto.

Conferéncia / Pré-Conferéncias

A Conferéncia Municipal de Saneamento Basico é realizada a cada dois anos, servindo para
subsidiar a formulacdo da politica e a elaboracdo ou reformulacio do PMSB. E uma forma
eficaz de mobilizacdo, por permitir a democratizacdo das decisdes e o controle social da acdo
publica. As Pré-Conferéncias serdo convocadas e realizadas sempre que seja importante o
detalhamento de assuntos de maior interesse.

Instrumentos de Gestao

» Politica Municipal de Saneamento Basico;
Plano Municipal de Saneamento Basico;
Estruturagdao Administrativa;
Fundo Municipal de Meio Ambiente;

Sistema Municipal de Informag¢des em Saneamento; e,

vV V V V V

Instrumentos regulatérios setoriais e gerais da presta¢ao dos servigos.

Instrumentos de Avaliagao

A fim de acompanhar o processo de efetivacdo quantitativa e qualitativa das acles e
demandas planejadas, se faz relevante a adoc¢ao de indicadores para avaliacdo das diretrizes
apresentadas no plano (aplicada pelo municipio).
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Como instrumentos de avaliagdo do PMSB do Municipio de S3o Pedro do lguagu serao
adotados os Indicadores do Sistema Nacional de Informag¢Ges Sobre Saneamento — SNIS, os
quais tém sido utilizados pela quase totalidade das Operadoras de Servicos de Agua e Esgoto
e Residuos Sélidos existentes no Brasil, e o monitoramento se dara pelo acompanhamento e
analise do processo de avaliagdo. Ainda, foram utilizados os indicadores parciais referentes
aos setores de abastecimento de dgua potdvel e esgotamento sanitario, que compdem o
Indicador de Salubridade Ambiental (ISA)

As informagdes sdo fornecidas pelas instituicdes responsdveis pela prestacdo dos servigos. O
SNIS recebe as informagdes mediante um sistema de coleta de dados. Os programas de
investimentos do Ministério das Cidades, incluindo o PAC — Programa de Aceleragao do
Crescimento exigem o envio regular de dados ao SNIS, como critério de selegao, de
hierarquizacao e de liberagao de recursos financeiros.

A Prefeitura Municipal de Sdo Pedro do Iguacu e a SANEPAR, deverao, de comum acordo,
estabelecer o processo de avaliacdo conjunta com os setores abastecimento de agua,
esgotamento sanitario.

Novos indicadores poderdao ser criados e aplicados, conforme demanda da Prefeitura
Municipal de Sdo Pedro do Iguacu e detalhadas nas fichas das metas e a¢cdes anteriormente
particularizadas.

A implantacdo de software conjugando os diferentes instrumentos existentes permitira a
construcdo de um site disponibilizando a populacdo de Sdo Pedro do Iguacu o acesso a todas
as informacodes disponiveis sobre a gestdo integrada dos servicos prestados.

Tendo em vista a disponibilizacdo do Plano Municipal de Saneamento Basico, a todos os
interessados, com o objetivo de colher contribuicoes dirigidas a revisdo dos mesmos, o ciclo
do planejamento para o setor de saneamento estara fechado.

Racionalizacdo e sistematiza¢ao dos servigos prestados

Para a racionalizacdo e sistematizacdo dos servicos prestados de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio, recomenda-se a Secretaria Municipal de Agricultura e Gestao
Ambiental em conjunto com a SANEPAR, a implantacdo de Procedimentos (Regulamentos)
Normativos para todos os servigos prestados pela iniciativa publica e/ou privada, sugerindo-
se 0s seguintes procedimentos:

» Administrativos: emissdo de contas, irregularidades no atendimento;

» Técnicos: eficiéncia no atendimento dos usudrios através dos prestadores de servicos;
» Operacionais: atendimento técnico compativel com o tipo de servico prestado; e,

» Atendimento aos usuarios pelos meios de comunicacgdo disponiveis ou pessoalmente.

As peculiaridades do Municipio deverdao ser consideradas bem como as caracteristicas
préprias da Secretaria Municipal de Agricultura e Gestao Ambiental e da prestadora de
servicos SANEPAR.
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Quanto aos mecanismos de participagao e controle social na gestdao dos servigos de
saneamento basico, o PMSB remete as Conferéncias de Saneamento a serem realizadas pelo
Conselho Municipal de Meio Ambiente, aos Prestadores de Servigos, a Agéncia Reguladora,
ao PROCON e em ultima instancia a Promotoria Publica.

Essas recomendac¢bes e outras que certamente serdo acrescentadas apds a consulta e a
audiéncia publica a serem efetivadas serdo inseridas na Versao Final do PMSB de S3ao Pedro
do lguagu.

Sustentabilidade dos Sistemas

De fundamental importancia, tendo em vista os desafios financeiros dos préximos vinte anos,
¢ a manutencdo da cobranca de taxas/tarifas em busca da sustentabilidade do setor.

Integragao Institucional

Finalmente, sugere-se uma forte acdo de integracdo institucional, tendo em vista a
universalizacdo dos sistemas de saneamento basico do Municipio de Sdo Pedro do lguacu. O
PMSB poderd vir a ser o grande aglutinador de ideias, as quais fomentardo a execucdo dos
programas, projetos e acoes propostas para que as metas do Plano sejam atingidas. O arranjo
institucional proposto, em complementacdo ao arranjo institucional presente, devera ter
como ponto focal, a integracdo de todos com o apoio da populacdo local.

1.11. ApoCAO DE DIRETRIZES PARA O PROCESSO DE REVISAO DO PLANO E SUA PERIODICIDADE

O estabelecido na Lei 11.445/2007 e seu Decreto regulador instituem a revisdo do PMSB no
maximo a cada 04 (quatro) anos. Sugere-se o seguinte cronograma:

0 Vi 8 12 16 20 anos

Conferéncia de Saneamento Bésico

Promovida pela Secretaria Municipal de
Agricultura e Gestdo Ambiental ou outra
designada

Aprovacgado do
PMSB

Pré-Conferéncia (sempre que necessario)

Figura 9 — Cronograma de revisoes do PMSB.
Fonte: Habitat Ecoldgico, 2017.
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