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CARTA DE SERVIÇOS: 

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E URBANISMO 

 
 

Execução de serviços rodoviários municipais 
 

➢ Descrição do Serviço 
Manutenção de estradas, pontes e bueiros. 

 
➢ O que eu preciso para solicitar esse serviço? 

Comparecer na Secretaria Municipal de Obras e Urbanismo e apresentar os seguintes 
documentos: 
- Carteira de Identidade (RG);  
- Cadastro de Pessoa Física (CPF); 
- Comprovante de Residência; 
 

➢ Como eu solicito esse serviço? 
Via Protocolo. 
 

➢ Em quanto tempo serei atendido? 
Conforme cronograma da Secretaria. 

 
➢ Como eu recebo as informações? 

Presencialmente na Secretaria. 
 

➢ Local de atendimento deste serviço 
Rua Niterói, nº 1225- Centro, Prefeitura de São Pedro do Iguaçu-Paço Municipal 
Prefeitura.  
 

➢ Data e Horário de atendimento deste serviço 
De segunda a sexta-feira, das 8h00min ao 12h00min e 13h30min às 17h30min. 
 

➢ Telefone de contato do serviço 
Telefone: (45) 3255 - 8000 

 
 
Execuções de Serviços de Iluminação Pública 
 

➢ Descrição do Serviço 
Serviços de iluminações Pública do Município. 
➢ O que eu preciso para solicitar esse serviço? 

Comparecer na Secretaria Municipal de Obras e Urbanismo e apresentar os seguintes 
documentos: 
- Carteira de Identidade (RG);  
- Cadastro de Pessoa Física (CPF); 
- Comprovante de Residência; 
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➢ Como eu solicito esse serviço? 

Via Protocolo, telefone ou na Secretaria de Obras e Urbanismo. 
 

➢ Em quanto tempo serei atendido? 
Conforme cronograma da Secretaria e disponibilidade do eletricista. 

 
➢ Como eu recebo as informações? 

Presencialmente na Secretaria. 
 

➢ Local de atendimento deste serviço 
Rua Niterói, nº 1225- Centro, Prefeitura de São Pedro do Iguaçu-Paço Municipal 
Prefeitura.  
 

➢ Data e Horário de atendimento deste serviço 
De segunda a sexta-feira, das 8h00min ao 12h00min e 13h30min às 17h30min. 
 

➢ Telefone de contato do serviço 
Telefone: (45) 3255 - 8000 

 

 

Podas e Remoções 

 

➢ Descrição do Serviço 
Execução dos serviços de pode e remoção de árvores. 

 
➢ O que eu preciso para solicitar esse serviço? 

Comparecer na Secretaria Municipal de Obras e Urbanismo e apresentar os seguintes 
documentos: 
- Carteira de Identidade (RG);  
- Cadastro de Pessoa Física (CPF); 
- Comprovante de Residência; 
 

➢ Como eu solicito esse serviço? 
Via Protocolo na Secretaria de Agricultura e Gestão Ambiental. 
 

➢ Em quanto tempo serei atendido? 
A execução será realizada nos meses de agosto e setembro. 

 
➢ Como eu recebo as informações? 

Presencialmente na Secretaria. 
 

➢ Local de atendimento deste serviço 
Rua Niterói, nº 1225- Centro, Prefeitura de São Pedro do Iguaçu-Paço Municipal 
Prefeitura.  
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➢ Data e Horário de atendimento deste serviço 

De segunda a sexta-feira, das 8h00min ao 12h00min e 13h30min às 17h30min. 
 

➢ Telefone de contato do serviço 
Telefone: (45) 3255 - 8000 

 

 

Execução do Plano de Desenvolvimento Rural Sustentável 

 

➢ Descrição do Serviço 
Execução em conjunto com a Secretaria de Agricultura e Gestão Ambiental o Plano 

de Desenvolvimento Rural Sustentável. Estipulado pela Lei nº 797, de 05 de novembro 
de 2014. 
 

➢ O que eu preciso para solicitar esse serviço? 
Comparecer na Secretaria Municipal de Obras e Urbanismo e apresentar os seguintes 
documentos: 
- Carteira de Identidade (RG);  
- Cadastro de Pessoa Física (CPF); 
- Cadastro de Produtor Rural; 
- Projetos e licenças; 
- Comprovante de regularidade fiscal. 
 

➢ Como eu solicito esse serviço? 
Requerimento na Secretaria de Agricultura e Gestão Ambiental. 
 

➢ Em quanto tempo serei atendido? 
A execução deverá ser agendada por ordem de deferimento, podendo sofrer alterações 
na ordem em função de urgência ou por redução de custo operacional.0 

 
➢ Como eu recebo as informações? 

Presencialmente na Secretaria. 
 

➢ Local de atendimento deste serviço 
Rua Niterói, nº 1225- Centro, Prefeitura de São Pedro do Iguaçu-Paço Municipal 
Prefeitura.  
 

➢ Data e Horário de atendimento deste serviço 
De segunda a sexta-feira, das 8h00min ao 12h00min e 13h30min às 17h30min. 
 

➢ Telefone de contato do serviço 
Telefone: (45) 3255 - 8000 
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Coleta de Lixo 

 

➢ Descrição do Serviço 
Coleta de lixo orgânico bem como a sua destinação correta. 

 
➢ O que eu preciso para solicitar esse serviço? 

Comparecer na Secretaria Municipal de Obras e Urbanismo e apresentar os seguintes 
documentos: 
- Carteira de Identidade (RG);  
- Cadastro de Pessoa Física (CPF); 
- Comprovante de Residência; 
 

➢ Como eu solicito esse serviço? 
Via Protocolo. 
 

➢ Em quanto tempo serei atendido? 
O serviço é prestado diariamente. 

 
➢ Como eu recebo as informações? 

Presencialmente na Secretaria. 
 

➢ Local de atendimento deste serviço 
Rua Niterói, nº 1225- Centro, Prefeitura de São Pedro do Iguaçu-Paço Municipal 
Prefeitura.  
 

➢ Data e Horário de atendimento deste serviço 
De segunda a sexta-feira, das 8h00min ao 12h00min e 13h30min às 17h30min. 
 

➢ Telefone de contato do serviço 
Telefone: (45) 3255 - 8000 

 

 

Coleta de Entulhos 

 

➢ Descrição do Serviço 
Coleta de entulhos bem como a sua destinação correta. 
 

➢ O que eu preciso para solicitar esse serviço? 
Comparecer na Secretaria Municipal de Obras e Urbanismo e apresentar os seguintes 
documentos: 
- Carteira de Identidade (RG);  
- Cadastro de Pessoa Física (CPF); 
- Comprovante de Residência; 
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➢ Como eu solicito esse serviço? 
Via Protocolo. 
 

➢ Em quanto tempo serei atendido? 
O serviço é prestado nos meses de abril, agosto e dezembro. 

 
➢ Como eu recebo as informações? 

Presencialmente na Secretaria. 
 

➢ Local de atendimento deste serviço 
Rua Niterói, nº 1225- Centro, Prefeitura de São Pedro do Iguaçu-Paço Municipal 
Prefeitura.  
 

➢ Data e Horário de atendimento deste serviço 
De segunda a sexta-feira, das 8h00min ao 12h00min e 13h30min às 17h30min. 
 

➢ Telefone de contato do serviço 
Telefone: (45) 3255 - 8000 

 

➢ Eventuais reclamações sobre os Serviços Prestados pela Secretaria 
Municipal de Obras e Urbanismo devem ser manifestadas por meio do canal de 
Ouvidoria. 


